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¥nsºz   

Odalar bºlgelerinin ekonomik ve sosyal kalkēnmalarēnda ok ºnemli gºrevler 

¿stlenmektedir. ¦zerlerindeki bu b¿y¿k sorumluluĵun gereklerini yerine getirmek iin de 

ºzverili ve planē hareket etmek zorundadērlar.  

D¿nyanēn k¿reselleĸme s¿recinde ñDeĵiĸimi Yºnetmekò ¿lkeler ve kurumlar iin hayati 

ºnem taĸēmaktadēr.  

Son dºnemde yaĸanan krizler t¿m d¿nyada iĸ yapēĸ ĸekillerini deĵiĸtirmiĸtir. 

Kurumsallaĸamayan, aĵdaĸ yºnetim ilkelerini uygulayamayan, bilgiye dayalē politikalar 

¿retemeyen, kēsacasē planlē hareket edemeyen organizasyonlarēn g¿n¿m¿z ĸartlarēnda 

ulusal bazda bile mevcudiyetlerini s¿rd¿rebilmeleri neredeyse imk©nsēzdēr.  

Kalkēnmanēn ºzel sektºr eliyle gerekleĸtiriliyor olmasē, Serbest Piyasa Ekonomilerinin 

temel prensibidir. Ekonomik k¿reselleĸmeden bahsedebilmemiz, bu entegrasyona ayak 

uydurabilmemiz iin, kalkēnmayē saĵlayacak ºzel sektºr¿n uluslararasē rekabet d¿zeyini 

yakalamēĸ olmasē gerekmektedir.   

Geliĸmiĸ 10 ¿lke arasēna girmek ve 500 Milyar $ ihracat yapmak, ¿lkemizin 2023 

vizyonunda yer alan ana hedeflerdir.  ¦lkemizi bu hedeflere taĸēyacak tek aktºr ise 

odalarēmēzēn ¿yeleri olan ºzel sektºr¿m¿zd¿r. 

Odalarēmēz ise, ºzel sektºr¿m¿ze bu zorlu gºrevde yol gºsterecek, destek olacak ve 

yanlarēnda y¿r¿yecek olan yeg©ne kurumlardēr. 

¥zel sektºr¿m¿z¿n kurumsallaĸmalarēnē, verimlilik temelli alēĸarak rekabet avantajēnē 

yakalamalarēnē ve uluslararasē piyasalara aēlmalarēnē saĵlamak iin odalarēmēzēn ¿yelerine 

etkin biimde hizmet sunmasē gerekmektedir. 

Odalarēmēzēn d¿nyadaki bu deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recine ayak uydurabilmeleri iin 

kendilerine yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon erevesinde kapasitelerini geliĸtirmeleri 

gerekmektedir.  

Batman Ticaret ve Sanayi Odasē olarak; k¿reselleĸen d¿nyada, ºncelikle bºlgemizin, 

dolaylē olarak ¿lkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi iin, ¿yelerimizin geirmesi gereken 

bu deĵiĸim s¿recinde ºnderlik etmeyi kendimize asli gºrev olarak addetmekteyiz. 

Bu bilinle, hem TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek, 

hem de ¿yelerimize aĵdaĸ hizmet sunabilmek iin, deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recini en iyi 



 

 
 

biimde yºnetmeyi planlēyoruz.  

¢alēĸmalarēna baĸlamēĸ olduĵumuz Stratejik Planlama ile odamēzē t¿m paydaĸlarēmēzla 

beraber belirlemiĸ olduĵumuz Vizyona taĸēyacak yol haritasēnē hazērlamēĸ olacaĵēz.  

Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn Stratejik Planēnēn ºncelikle odamēza, bunun doĵal 

sonucu olarak da bºlgemizin kalkēnmasēna ºnemli katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿ncesiyle, 

hazērlanma aĸamasēnda katkē vermiĸ olan herkese teĸekk¿rlerimi sunuyorum. 

Saygēlarēmla, 

Abdulkadir DEMĶR 
Baĸkan 
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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

 

D¿nyada son dºnemde yaĸanan olaylar, baĸta iĸ yapēĸ s¿relerindeki deĵiĸim olmak 

¿zere, ºzellikle ñYºnetimò anlayēĸēnda radikal deĵiĸikikler g¿ndeme getirmiĸ, ñKlasik 

Yºnetimò anlayēĸē yerini ¢aĵdaĸ Yºnetim diye adlandērēlan ñYºnetiĸimò kavramēna 

bērakmēĸtēr.  

Klasik Yºnetim anlayēĸē; yºneticilerin karar aldēĵē, uygulayēcēlarēn uyguladēĵē, 

yararlanēcēlarēn ise faydalandēĵē tek taraflē bir s¿reci ifade ederken, t¿m taraflarēn karar 

s¿relerinin her aĸamasēnda beraberce hareket ettiĵi Yºnetiĸim kavramē ise; verileri 

bilimsel tekniklerle bilgiye dºn¿ĸt¿rmek, kararlarē doĵru bilgiye dayalē olarak almak, s¿reci 

devamlē izlemek ve gerekli m¿dahaleleri yaparak iyileĸtirmek, hak sahiplerinin ēkarlarēnē 

korumak, ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik kavramlarēnēn iselleĸtirilmiĸ olduĵu bir ¢aĵdaĸ 

Yºnetim anlayēĸēnē ifade etmektedir. 

D¿nyada yaĸanan bu deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recinde, t¿m kurumlarēmēzēn Klasik Yºnetim 

anlayēĸēndan ¢aĵdaĸ Yºnetim anlaĸēna gemeleri stratejik bir konudur.    

Sadece bu s¿reci iyi biimde yºnetebilen kurum, kuruluĸ ve ¿lkelerin ayakta kalabileceĵi 

ve varlēklarēnē devam ettirebilecekleri aĸik©rdēr. 

¢aĵdaĸ yºnetim anlayēĸēnēn ºn koĸullarēndan birisi de; kurumda ielleĸtirilmiĸ bir ñYºnetim 

Sistemiònin olmasēdēr.  

Bu tespitler, Batman Ticaret ve Sanayi Odasēnēn Stratejik Planēnēn hazērlanmasēnēn temel 

felsefesini oluĸturmuĸtur.  

Bu temel felsefe erevesinde ĸekillenen planēn dayanaklarē aĸaĵēda sunulmaktadēr: 

V Plan, odanēn stratejik planē olarak hazērlanmēĸ, bºlgenin stratejik planēna 

dºn¿ĸmesi gibi kritik bir yanlēĸa d¿ĸ¿lmememeye ºzel dikkat gºsterilmiĸtir. 
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V Plan odayē bulunduĵu konumdan vizyonuna taĸēyacak ama, hedef ve stratejileri 

b¿t¿nl¿k ve isel tutarlēlēk ierisinde hiyerarĸik bir yapē ierisinde ortaya 

koymaktadēr. 

V Plan odanēn, kamu adēna y¿r¿tt¿ĵ¿ faaliyetlerin yanēsēra, aĵdaĸ odacēlēk 

hizmetleri olarak tanēmlanan; ¿yelerin sorunlarēna ºz¿m getirecek, ihtiya ve 

baklentilerini karĸēlayacak hizmetleri de en iyi biimde sunmaya yºnelik ama ve 

hedefleri iermektedir. 

V Plan, odanēn bºlgesel kalkēnmadaki rol ve ºnemini daha da ileriye taĸēyacak; 

bºlgesel ve sektºrel sorunlarēn tespiti, ºz¿m ºnerilerinin (politikalarēn) 

geliĸtirilmesi ve s¿recin takip edilmesinin etkin ve verimli biimde yerine 

getirilmesi iin odada s¿r¿d¿lebilir bir yapē oluĸturulmasēnē saĵlayacak ama ve 

hedefleri iermektedir. 

V Plan, odanēn hizmetlerini en iyi biimde verebilmesi, bºlgesel kalkēnmada ºnemli 

bir aktºr olabilmesi iin; ñkurumsalò bir yapē ierisinde, kaynaklarēnē en iyi biimde 

planlamayē, planē etkin olarak yºnetmeyi, politika geliĸtirme ve karar s¿relerinde 

bilgi teknolojlerini verimli biimde kullanmayē, ¿yeleriyle iliĸkileri g¿lendirmeyi ve 

odanēn tanētēmēnē geliĸtirmeyi s¿r¿d¿r¿lebilir bir biimde yerine getirecek bir 

yºnetim anlayēĸē ve ºrg¿tlenmeyi hedeflemektedir.  

V Odanēn vizyonunun gerekleĸmesine anlamlē katkē saĵlayamayacaĵē d¿ĸ¿n¿len, 

alēĸēlagelmiĸ d¿zen ierisinde (rutin olarak) y¿r¿tt¿ĵ¿ bazē faaliyetlerin plana d©hil 

edilmemesi benimsenmiĸtir. 

Yēllēk Ķĸ Planlarē (Faaliyet Planlarē) hazērlanērken, bu t¿r faaliyetlerin ayrē bir 

bºl¿mde (gerekmediĵi s¿rece performans gºsterge ve hedeflerine dahi gerek 

olmadan) ele alēnmasēnēn uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu yaklaĸēmla, planēn maliyetlendirme aĸamasēnda; personel ve bahse konu 

(rutin) olan faaliyetlere ait sabit giderler ele alēnmamēĸ, sadece ve ºzellikle odayē 

vizyonuna taĸēyacak stratejilere iliĸkin maliyetler hesaplamaya d©hil edilmiĸtir. 

Plan yukarēda belirlenen dayanaklar ¿zerine inĸaa edilmiĸtir. 

Durum analizi ile odanēn t¿m kaynak ve deĵerleri incelenmiĸ, ºzellikle ñKurum K¿lt¿r¿òn¿ 

ortaya koyan s¿relerin analizi dikkatlice yapēlmēĸ, i evre ve dēĸ evre ile ilgili kazamēn ve 

eĵilimlerin belirlenmesi iin i ve dēĸ paydaĸlarla SWOT analizi gerekleĸtirilmiĸ ve t¿m 

bilgiler sentezlenerek odanēn durumu ortaya konmuĸtur.  Bilgiler ilgili bºl¿mlerde 

detaylarēyla verilmiĸtir.  
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Genel olarak;  

V Odanēn, g¿l¿ bir mali yapēya, bºlgesinde etkili iliĸkilere ve yaptērēm g¿c¿ y¿ksek 

bir yºnetime sahip olmasē ºne ēkan konulardēr.  

V Bunun yanēsēra, ¿yeleriyle iliĸkiler, kaynaklarēn etkin biimde planlamasē, odanēn 

tanētēmēnēnēn etkili biimde yapēlmasē ve bºlgesel kalkēnmada yºnlendirici olma 

konularēnda etkili alēĸmalar yapēlamamakla beraber, bu konularda bir anlayēĸēn 

olduĵu gºzlemlenmiĸtir. 

V Ancak, Kurumsallaĸma (ISO 9001 Toplam Kalite Yºnetim Sistemi) s¿reci ve 

buna parallel olarak ¢aĵdaĸ Yºnetim anlayēĸēnēn (Kurumsal Yºnetiĸim) 

iselleĸtirilmesinin istenen d¿zeye getirilemediĵi, 

V ¦yelerinin, sorunlarēnēn tespiti, ihtiya ve beklentilerine cevap verecek hizmetlerin 

(iĸ geliĸtirme, eĵitim, bilgi sunma ve danēĸmanlēk gibi) geliĸtirilmesi ve 

uluslararasē pazarlara aēlmalarē ve personelin nitelik ve nicelik bakēmēndan 

geliĸtirilmesi konularēnda daha etkili olmak iin yaklaĸēmlar sergilenmesi gerektiĵi 

ortaya ēkmaktadēr. 

Odanēn geleceĵi bu tespitler ēĸēĵēnda tasarlanmēĸtēr. Bu tespitler odanēn iki ºnemli 

misyonunu ortaya koymaktadēr. Bunlar; ¿yelere hizmet ve bºlgesel kalkēnmanēn 

gerekleĸtirilmesinde ¿stlenilen rold¿r.  

Odanēn bu iki misyonu da etkin ve verimli biimde yerine getirebilmesi iin, t¿m yºnetim 

s¿relerini; kurumsallaĸmēĸ bir yapē ierisinde ve aĵdaĸ yºnetim anlayēĸē prensipleriyle 

kurgulamalē ve yºnetmelidir.  

Bu tespitler, odayē var eden 3 bilĸeni ortaya koymaktadēr. Dolayēsēyla, odanēn stratejik planē 

bu 3 Tema ¿zerine kurulmuĸtur. 

Bu kurgu erevesinde herbir Temanēn altēnda Amalar, herbir Amacēn altēnda Hedefler, 

b¿t¿nselliĵi koruyacak ve isel tutarlēlēĵē saĵlayacak biimde hiyerarĸik olarak belirlenmiĸ, 

gerekli olduĵu durumlarda, ilgili hedefi gerekleĸtirmek adēna, hedefe gºt¿ren Stratejiler 

tanēmlanmēĸtēr. Planēn performansēnē ºlmek amacēyla, her bir hedefe iliĸkin Performans 

Gºstergeleri ve bu gºstergelerin hedefleri beliritilmiĸtir. 

T¿m hedeflerin maliyetlendirilmesi ve yēllēk Ķĸ Planlarē tek bir tabloda verilmiĸtir. 

Planēn izlenmesi ve deĵerlendirilmesinin saĵlēklē biimde yapēlabilmesi iin yºnetmelik 

hazērlanmēĸtēr. 
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B¥L¦M 1    

GĶRĶķ 

 

D¿nyadanēn k¿reselleĸmeye evrimi s¿recinde ºzel sektºr¿n ºnemi, kalkēnmadaki 

ºnc¿l¿ĵ¿ nedeniyle giderek artmēĸ, k¿resel pazarda rekabet d¿zeyinin artērēlmasē 

gerekliliĵi ortaya ēkmēĸtēr. Rekabet d¿zeyi y¿ksek bir ºzel sektºr¿n yaratēlmasēnda, 

devletin d¿zenleyici, denetleyici ve teĸvik edici rol¿n¿n yanē sēra, en b¿y¿k gºrev ºzel 

sektºr¿n bizzat kendisine d¿ĸmektedir.  

Bu s¿re, ºzel sektºr¿n tek ve kanuni temsilcisi olarak, odalarēmēzēn yºnetimlerine ºnemli 

bir rol ve sorumluluk y¿klemektedir. Maddi kaynaklarē yeterli olsa bile, ¢aĵdaĸ Oda 

yapēsēna kavuĸamayan odalarēn bu deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recinde yaĸamlarēnē 

s¿rd¿rebilmeleri olduka g¿t¿r.  

Bu bilinle, amacē, ¿yelerine olduĵu kadar, ñbºlgesinin ekonomik ve sosyal kalkēnmasēna 

da hizmet edebilmekò olan Batman Ticaret ve Sanayi Odasē (BATSO); kurumsal bir yapēya 

ulaĸmak ve vermiĸ olduĵu hizmetlerde kalite standartlarēnē yakalamak amacēyla, ISO 9001 

Toplam Kalite Yºnetim Sistemini kurarak T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵiônin (TOBB) 

ñTOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemineò entegre olan odalar arasēna girmeyi 

hedeflemiĸtir.  

K¿resel ekonomi ile birlikte ortaya ēkan t¿m bu etkenler; Batman TSOônun, geleceĵini 

saĵlēklē bir ĸekilde planlamasē ve belirlediĵi vizyona ulaĸmasē gerektiĵi sonucunu ortaya 

koymaktadēr. Bu erevede Oda, 2014 ï 2017 yēllarēna ait stratejik planēnē hazērlamēĸtēr.  

Stratejik Planlama, kurumlarēn geliĸimlerini; 

V bilgiye dayalē kararlarla,  

V kaynaklarēnē optimal biimde kullanarak,  

Á bilinli bir biimde oluĸturmalarēna,   

Á uygulamalarēna,  
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Á performanslarēnē ºlmelerine olanak saĵlayan bir yºnetim aracēdēr. 

Stratejik Planēn Hazērlanmasēnda Temel Prensipler: 

V Batman TSOônun Stratejik Planē hazērlanērken bºlgesel kalkēnmanēn anahtarē 

olacak, k¿resel dºn¿ĸ¿me ayak uyduracak bir ºzel sektºr¿n yaratēlmasēnda 

odamēza d¿ĸecek rol¿n bilinciyle hareket edilmesi gerekliliĵi temel prensibimiz 

olmuĸtur. 

V Planēn; ulusal makro politikalara ters d¿ĸmeyecek biimde hazērlanmasē iin; 

TOBB, T¦BĶTAK (Vizyon 2023), DPT (Dokuzuncu Kalkēnma Planē Stratejisi), 

Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē, Ekonomi Bakanlēĵē ve G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē 

gibi, baĵlē olduĵumuz ve etkileri aēsēndan camiamēzē ilgilendiren kurumlarēn 

vizyonlarē, hedef ve stratejileri incelenmiĸtir. 

V Plan b¿t¿nl¿ĵ¿ ve stratejik amalarē saĵlamaya yºnelik olarak, hedefler ve 

stratejiler bazēnda hazērlanmēĸtēr.  

V Temel hedeflere dºn¿k performansē ºlmenin ve hesap verebilirliĵin zeminini 

oluĸturacak g¿l¿ bir izleme ve deĵerlendirme mekanizmasē kurulacaktēr. 

Planēn, vizyonu doĵrultusunda, odayē ¢aĵdaĸ Odacēlēk anlayēĸēna ve yapēsēna taĸēyacaĵē 

konusundaki inancēmēz tamdēr. 
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B¥L¦M 2 

GENEL BĶLGĶLER 

 

2.1. Batman Hakkēnda 

DEMOGRAFĶK BĶLGĶLER 

Batman, ¿lkemizin G¿neydoĵu Anadolu bºlgesinde yer almaktadēr.  

4.654 kmĮôlik y¿z ºl¿m¿ ve 547.581 kiĸilik n¿fusuyla, Dicle'nin aktēĵē topraklarda zengin 

tarihi gemiĸini koruyan Batman ve antik kenti Hasankeyf, bini aĸkēn maĵaralarēyla, 

tarihsel anētlarēyla bir doĵa harikasēdēr. 

T¿rkiye Ķstatistik Kurumuônun (T¦ĶK) verilerine gºre;  

Yēllēk bazda %3ôl¿k bir n¿fus deĵiĸim oranēna sahip olan Batman, 1990 yēlēnda, n¿f¿s 

aēsēndan ¿lke sēralamasēnda 52. sērada yer alērken 2013 yēlē itibarēyla 39. sēraya 

y¿kselmiĸtir. 

1990 yēlēnda n¿fusun %44ô¿ kērsal bºlgede yaĸarken, 2013 itibarēyla bu oran %23ôe 

gerilemiĸ, doĵal olarak kent n¿f¿su oranē da %56ôdan, %77ôye y¿kselmiĸtir.  

Bu sonu, ¿lkemizdeki kērsaldan kent merkezine doĵru olan i gº karakteristiĵinin 

Batmanôda da paralel bir eĵilim gºsterdiĵini ortaya koymaktadēr.  
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EKONOMĶ 

1940 yēlēnda bulunan petrol ile Batman civarēndan yºreye akēn olmuĸtur. Batman kēsa 

zaman ierisinde G¿neydoĵu insanēna ekonomik tesirin yanē sēra d¿ĸ¿nce hayatēna da etki 

etmeye baĸlamēĸtēr. 

Batman doĵuda, doĵu halkēnēn talihinin deĵiĸebileceĵinin sembol¿ olmasēna raĵmen, son 

yēllarda yaĸanan iĸsizlik ve nesiller arasē atēĸma, yeni kuĸaĵēn umutsuzlaĸmasēna yol 

amēĸtēr. 

Batman ekonomisi petrol, tarēm ve hayvancēlēĵa dayalē bir ekonomik yapē sergilemektedir. 

Ķl merkezinde ve ilelerde sanayi istenen d¿zeyde geliĸememiĸtir. Bu nedenle, tarēm 

sektºr¿ ekonomide aĵērlēĵēnē korumaktadēr. Ķlin ormanlēk alanlarē diĵer komĸu illere 

nazaran daha fazladēr. Ķlin genelinde tarēm arazilerinin sulanmasē yeterli olmadēĵēndan 

end¿stri bitkisi yetiĸtiriciliĵi varolan rezervin ok altēnda bulunmaktadēr. Batmanôda t¿t¿n 

tarēmē ºn plandadēr. Ancak yetiĸtirilen t¿t¿nlerin istenen kalite olamamasēndan dolayē, bu 

sektºrde hem tarēmla uĵraĸanlar hem de devlet aēsēndan verimlilik problemi ortaya 

ēkmaktadēr. 

Batman hizmet sektºr¿nde b¿y¿k baĸarēlar elde etmiĸ, ºzeellikle saĵlēk sektºr¿nde ºnemli 

atēlēmlara imza atmēĸtēr.  

Batman ili T¿rkiye geliĸmiĸlik sēralamasēnda 13. Sērada yer almaktadēr.     

SANAYĶ 

T¿rkiye genelinde olduĵu gibi Batmanôda da sanayi g¿n getike geliĸmektedir. Batmanôēn 

sanayi geliĸiminde merkez ilede bulunan T¿praĸ ve T¿rkiye Petrolleri Anonim Ortaklēĵē 

tesislerinin b¿y¿k payē bulunmaktadēr. Son yēllarda ºzellikle m¿teĸebbislerce yapēlan 

sanayi yatērēmlarē gºz dolduracak niteliktedir. 

Batmanôda 25ôin ¿st¿nde iĸi alēĸtēran 18 kuruluĸun 5ôi kamu, diĵerlerinin ise ºzel kiĸilerce 

kurulmuĸ ĸirketler olmasē ºzel giriĸimciliĵin gerekli imk©n ve zemin hazērlandēĵēnda sanayi 

s¿recini hēzlandēracaĵēnē gºstermektedir. 

Son yēllardaki ĸehre yapēlan yatērēmlar ve sanayinin geliĸmesiyle ĸehir, hēzlē bir deĵiĸim 

s¿recine girmiĸtir. ¥zellikle inĸaat sektºr¿n¿n geliĸmesi ve Organize Sanayi Bºlgesi (OSB) 

sayēsēnēn 3'e y¿kselmesiyle, Batman, T¿rkiye sanayileĸme sēralamasēnda 15. sēraya 

y¿kselmiĸtir.  
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Batmanôda en zengin maden rezervi 2,5 milyar varil ile petrold¿r. Bu rezervin b¿y¿k 

bºl¿m¿ Raman Daĵē eteklerinde bulunmaktadēr. Sason ilesinde ise 288 bin ton rezervli 

Barit madeni bulunmuĸtur. 

¥zellikle son dºnemde gerekleĸen Tarēm Sanayi ve Gēda Sanayi ile ilgili yatērēmlarēn, ilin 

geliĸimine ºnemli katkē saĵlayacaĵē beklenmektedir.  

TURĶZM 

Hasankeyf Antik Kenti baĸta olmak ¿zere, Kaledeki Ulu Cami, El-Rēzk Camii, Ko Camii, 

Kēzlar Camii, Kale Kapēsē, Tarihi Taĸ Kºpr¿ ve B¿y¿k Saray Batmanôēn tarihi zenginliklerini 

oluĸtururken, 1.000ôi aĸkēn maĵarasē da doĵal g¿zelliklerini meydana getirmektedir. 

TARIM  

Tarēmsal ¿retimin ¿lke iindeki payē binde 54ôt¿r. 

Ekli alanlarēn %50ôsinde Buĵday, %7ôsinde Pamuk ve %2,3ô¿nde T¿t¿n yetiĸtirilmektedir. 

Batmanēn y¿zºl¿m¿n¿n %26,6ôsēnē tarēma elveriĸli topraklar oluĸturuken (1.241.908 

Dekar), bu alanēn sadece %21ôi sulanabilmeltedir (301.148 Dekar). 

ULAķIM 

Batman'a havayolu, demiryolu ve karayolu olmak ¿zere 3 ĸekilde ulaĸēm saĵlanmaktadēr. 

Batman'a birok havayolu ĸirketi Ķstanbul ve Ankara direkt olmak ¿zere Antalya, Ķzmir, 

Adana ve yurtdēĸēna aktarmalē olarak seferler d¿zenlenmektedir.  

T¿rkiye'nin her tarafēna demiryolu ile de ulaĸēm saĵlanmasē m¿mk¿nd¿r. 
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2.2. Batman TSO 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasē 1967 yēlēnda Siirt Ticaret Odasēna baĵlē bir temsilcilik 

olarak kurulmuĸ, 25 Kasēm 1967ôde ilk toplantēsēnē gerekleĸtirmiĸtir. Ķlk yēlēnē, kuruluĸ 

hazērlēklarēyla tamamlayan Odamēz, 1968ôde m¿stakil Oda olarak kabul edilmiĸ ve 

25.11.1968 tarihli meclis kararēyla; 

Mahmut ORTABOY (Baĸkan), ķevket BAķAK, Mehmet T¦RKAY, Vezir ATĶLLA ve 

Abd¿lkadir AYHAN ilk yºnetim kurulu ¿yeleri olarak atanmēĸlardēr. 

Odanēn ilk personeli ve ilk Genel Sekreteri, umum k©tip Ali Ķhsan ARIK, ilk binasē ise 

Batman 2. caddede yer alan ve o zaman Midyat Garajē olarak bilinen yerde tutulan iki odalē 

k¿¿k bir dairedir. 

Oda kēsa s¿re iinde personel ve fiziki altyapēsēnē tamamlayarak ¿ye kaydē almaya 

baĸlamēĸ, 23 Ocak 1968 tarihli toplantēda Odaônēn ilk ¿yelerinin kayētlarē onaylanmēĸtēr. 

Odanēn bir numaralē ¿yesi olan baĸkan Mahmut ORTABOY ile birlikte on ¿ye 

kaydedilmiĸtir. Batman Ticaret ve Sanayi Odasēnēn ĸu an  4.939ôu  faal olmak ¿zere toplam 

7.246 ¿yesi bulunmaktadēr. 

Mahmut ORTABOYUN 1971ôde vefat etmesi ¿zerine baĸkanlēĵa yºnetim kurulu 

¿yelerinden Mehmet TEYMUR seilmiĸtir. TEYMUR, T¿rkiyeôde bu gºrevi en uzun s¿re 

s¿rd¿ren (40 yēl) oda baĸkanē unvanē ile Odamēza ve Batmanôa ºnemli hizmetlerde 

bulunmuĸtur. 29.08.2011 tarihinde Baĸkan TEYMUR'un kalp krizi sonucu ani vefatēnda 

sonra mevcut yºnetim kurulunun kendi arasēnda yaptēĵē seim sonucu Osman 

NASIROĴLU odanēn 3. Baĸkanē olmuĸtur. 

19 Mayēs 2013'te yapēlan oda seimlerinde yedi gruptan beĸini kazanan Abd¿lkadir 

DEMĶR odamēzēn 4'¿nc¿ baĸkanē seilmiĸtir ve hala gºrevini s¿rd¿rmektedir. 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasē, petrol bulunmasē ve buna baĵlē olarak petrol iĸleme 

tesislerinin kurulmasē ile birlikte, Batmanôda geliĸmekte olan ekonomik faaliyetlerin kayēt 

altēna alēnmasē, Batmanôda ticaret ve sanayi faaliyetlerinin saĵlam bir temellere 

oturtulmasē, Batmanôa yatērēm yapacak ĸirketlere bilgi saĵlanmasē, t¿ketici haklarēnēn 

korunmasē gibi konularda kuruluĸundan bug¿ne ºnemli hizmetler vermiĸtir. 
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B¥L¦M 3 

MEVCUT DURUM ANALĶZĶ 

 

¦lkemizde ñkamu kurumu niteliĵinde meslek ºrg¿t¿ò olarak tanēmlanmēĸ Ticaret ve Sanayi 

Odalarē Anayasaônēn 135. Maddesi gereĵince hazērlanan 5174 Sayēlē ñT¿rkiye Odalar ve 

Borsalar Birliĵi Ķle Odalar ve Borsalar Kanunuòna gºre kurulmaktadērlar. Sºzkonusu 

Kanuna gºre Odalarēn tanēmlarē, gºrevleri ve gelirleri ayrēntēlarēyla ñEklerò bºl¿m¿nde ele 

alēnmēĸtēr.  

Bu bilgiler ēĸēĵēnda Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn ñMevcut Durum Analiziòne 

ºncelikle s¿relerin tanēmlanmasēyla baĸlanmēĸtēr. Paydaĸlarēn tanēmlanmasēndan sonra i 

ve dēĸ evre analizleri gerekleĸtirilmiĸtir.  

3.1. S¿reler 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônda gerekleĸtirilen t¿m faaliyetlerin iki ana s¿re altēnda 

toplanmasē m¿mk¿nd¿r. Bunlar:  

ñHizmetlerò ve bu hizmetlerin saĵlēklē biimde yerine getirilebilmesi iin olmasē gereken 

ñDestek Faaliyetleriò dir.  

Odaôda, sunulan ñHizmetleròin t¿m¿ iki baĸlēk altēnda toplanabilmektedir.  

Birincisi; Kanun ve yºnetmeliklerle Odalara verilmiĸ ve ñKamuò adēna y¿r¿t¿len gºrevler 

olup, bu gºrevlerin yerine getirilmesi aĸamasēnda, kanun ve yºnetmelik dēĸēnda, Odaônēn 

herhangi bir inisiyatif kullanmasē sºz konusu olamamaktadēr. Oda bu durumda sadece 

ñuygulayēcēò (operatºr) konumunda olduĵundan, bu nitelikteki hizmetler ñOperasyonel 

Hizmetlerò olarak nitelendirilebilmektedir.  
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Ķkincisi; Odaônēn misyonu gereĵi, ñKamuò adēna y¿r¿tt¿ĵ¿ hizmetlerinin dēĸēnda, ¿yelerinin 

ihtiya ve beklentilerine, aĵēn gereklerine uygun biimde, cevap verebileceĵi t¿rde 

hizmetler olup, gerek anlamda aĵdaĸ odacēlēk faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.  

Bu tarz hizmetler, ñ¿ye memnuniyetiniò yºnetim anlayēĸēnēn merkezine yerleĸtirmiĸ 

kurumlarēn, ¿yelerinin ihtiya ve beklentilerini karĸēlamaya yºnelik olarak sunduĵu 

hizmetler olup, zaman, mek©n ve tercihlere gºre farklēlēklar gºstereceĵinden, bu 

farklēlēklara gºre, kurum tarafēndan yeni hizmet tarzlarēnēn (taktiklerin) geliĸtirilmesi 

gerekmektedir. Odaôda bu nitelikteki hizmetler ñTaktik Hizmetlerò olarak 

adlandērēlmaktadēr.  

ñDestek Faaliyetleriò ise, Odaônēn ¿yelerine sunduĵu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli 

biimde gerekleĸtirilmesini saĵlayacak; ñyºnetimsel kararlarēn alēnmasēò, ñºrg¿tlenme 

biimin d¿zenlenmesiò ve ñt¿m faaliyetlerin planlanmasēò gibi konularē iermektedir. Ķdari ve 

Mali iĸler adē altēnda t¿m kurumlarda uzun yēllardēr y¿r¿t¿len ñKlasik Destek 

Faaliyetleriònin yanē sēra, g¿n¿m¿zde; ñToplam Kalite Yºnetimiò, ñProje Geliĸtirmeò, 

ñAraĸtērma Geliĸtirmeò ve ñKurumsal Yºnetiĸimò gibi konularēn ierildiĵi ñStratejik Destek 

Faaliyetleriò olarak adlandērēlabilecek faaliyetler, ºzellikle aĵdaĸ yºnetim anlayēĸē 

ierisinde, ok ºnemli rol oynamaktadēr.  

Bu yaklaĸēmla; Odaôdaki ñDestek Faaliyetleriò;  

Ķlki, ñStratejik Destek Faaliyetleriò, Ķkincisi de, ñKlasik Destek Faaliyetleriò olmak ¿zere 

iki grup altēnda toplanabilmektedir.  

Bu erevede, Odaôdaki t¿m s¿reler ve faaliyetler aĸaĵēdaki tabloda b¿t¿nc¿l biimde 

sunulmaktadēr.  
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Tablo: Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn S¿releri 

Ana 

S¿re 
S¿re Faaliyet 

H
Ķ
Z
M
E
T
L
E
R

 

Operasyonel Hizmetler 

Ticaret Sicili  / Tescil-Ķlan 

Oda Sicili 

ñKēymetli Evrakò Satēĸē ve 

ñBelgeò Hazērlama -Onaylama 

Taktik Hizmetler 

¦yeler Arasē Ķletiĸim Aĵē 

Politika Geliĸtirme ve ¦yeleri 

Temsil 

Ķĸ Geliĸtirme, Eĵitim, Bilgi, 

Danēĸmanlēk ve Destek  

Uluslararasē Ticaret 

Sosyal Sorumluluk 

D
E
S
T
E
K
 
F
A
A
L
Ķ
Y
E
T
L
E
R
Ķ

 

Stratejik  

Destek Faaliyetleri 

Kurumsal Yºnetiĸim (¢aĵdaĸ 

Yºnetim) 

Araĸtērma & Geliĸtirme 

Planlama ve Kaynaklarēn 

Yºnetimi 

Tanētēm / Haberleĸme ve 

Yayēnlarēn Yºnetimi  

Biliĸim Teknolojileri Yºnetimi 

¦ye Ķliĸkileri Yºnetimi 

Proje Geliĸtirme ve Yºnetimi 

Klasik  

Destek Faaliyetleri 

Bilgi Ķĸlem/Teknik Destek  

Mali Ķĸler  

Ķdari Ķĸler  

 

 

  



 

 17 

3.2. Paydaĸlar  

Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn paydaĸlarē, Odaôdan doĵrudan ya da dolaylē olarak 

hizmet alan, ¿r¿n ve hizmetleriyle Odaôyē doĵrudan ya da dolaylē etkileyen kiĸi, kurum ve 

kuruluĸlar analiz edilerek belirlenmiĸtir.  

Ķliĸkide olunan gerek ve t¿zel kiĸiler; Kuruma girdi saĵlayan, iĸ birliĵi yapēlan, Kurum 

faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, ¿r¿n ve hizmet sunulan kesimler dikkate 

alēnarak, Paydaĸ Tablosu oluĸturulmuĸtur.  

Yapēlan Paydaĸ Analizi alēĸmasē ile paydaĸlarēmēz ºnem sērasēna konmuĸtur. Bu alēĸma, 

Odaônēn geleceĵini planlamak iin ihtiya duyduĵumuz durum analizi alēĸmalarēmēza 

davet edeceĵimiz paydaĸlarēn belirlenmesine de katkē saĵlamēĸtēr.  

Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn Paydaĸ Listesi 

Paydaĸ Adē Paydaĸ T¿r¿ ¥ncelik 

Meclis ¦yeleri Ķ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

Meslek Komiteleri Ķ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

Yºnetim Kurulu Ķ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

Disiplin Kurulu Ķ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

¦yeler Ķ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

¢alēĸanlar Ķ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

TOBB Dēĸ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

Batman Valiliĵi Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

Batman Belediyesi Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

Dicle Kalkēnma Ajansē Dēĸ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

Batman ¦niversitesi Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

TSE Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

KOSGEB Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

ĶķKUR Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

SGK  Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

Vergi Dairesi Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

Milli Eĵitim Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

Diĵer Meslek Kuruluĸlarē / STKôlar Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

Ķl Ticaret M¿d¿rl¿ĵ¿ Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 

Organize Sanayi Bºlgesi M¿d¿rl¿ĵ¿ Dēĸ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

ABĶGEM Dēĸ Paydaĸ Birlikte ¢alēĸ 

Yerel Basēn Dēĸ Paydaĸ Ķĸbirliĵi Yap 
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3.3. Ķ ¢evre Analizi 

Bu bºl¿mde, Odaônēn mevcut durumunu ve geleceĵini etkileyebilecek, i ortamdan 

kaynaklanan ve Odaônēn kontrol edebildiĵi koĸullarēn ve eĵilimlerin incelenerek g¿l¿ ve 

iyileĸtirilmeye aēk yºnlerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi amalanmaktadēr.  

Ķ evre analizi aĸamasēnda, ºncelikle, Odaônēn mali, beĸeri, teknolojik ve fiziksel 

kaynaklarēnēn yeterliliĵi hususunda, verilere dayalē durum deĵerlendirmesi yapēlacaktēr.  

Kurumlarēn vizyonlarēnēn doĵru biimde belirlenebilmesi ve belirlenmiĸ vizyona kurumu 

taĸēyacak ama ve hedeflerin saĵlēklē bir biimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak; 

Kurumlarēn ñHizmet Kapasitesiò ile ñKurumsal Kapasiteleriò hakkēnda durum 

deĵerlendirmesinin gereki bir biimde yapēlmasēna baĵlēdēr.  

Bu sebepten dolayē, Odaômēzēn ñHizmet Kapasitesiò ve ñKurumsal Kapasitesiò hakkēnda 

gereki bir deĵerlendirme de bu bºl¿mde yapēlmaya alēĸēlacaktēr 
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3.3.1. Organizasyon Yapēsē 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn organizasyon ĸemasē aĸaĵēda sunulduĵu biimdedir. 
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3.3.2. Fiziksel ķartlar 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasē'nēn kendi malē olan hizmet binasē 1.000 m2'lik bir alana 

sahiptir. T¿m hizmetlerin tek bir katta sunulduĵu mek©nda bulunan salonda, Meclis 

toplantēlarēnēn yanēsēra eĵitimler de gerekleĸtirilmektedir.  

3.3.3. Mali Yapē 

2012 yēlē ile 2014 yēllarē arasēnda, Batman TSOônun gelir gider bilgileri aĸaĵēda 

sunulmaktadēr. 2014 yēlēna ait bilgiler tahmini bilgilerdir. 

Batman TSO yēllar itibariyle gelir kalemleri 

  2012 2013 2014* 

YŀȅƤǘ «ŎǊŜǘƛ 112.310,00 139.125,00 152.300,00 

¸ƤƭƭƤƪ !ƛŘŀǘ 433.610,00 1.024.518,75 506.226,56 

Munzam Aidat 243.692,30 366.596,42 283.122,03 

¢ŜǎŎƛƭ «ŎǊŜǘƛ 109.889,54 137.989,95 150.000,00 

IƛȊƳŜǘ YŀǊǒƤƭƤƐƤ !ƭƤƴŀƴ «ŎǊŜǘƭŜǊ 334.275,00 323.902,00 184.949,53 

Belge Bedelleri 67.335,00 59.810,00 63.317,75 

tŀǊŀ /ŜȊŀƭŀǊƤκ{ƛŎƛƭ IŀǊŎƤ tŀȅƤ 71.531,86 200.633,31 131.751,06 

Faiz Gelirleri 45.013,86 77.408,00 196.000,00 

¢ŀǊƛŦŜ ǾŜ ¢ŀǎŘƛƪ «ŎǊŜǘƛ 67.125,00 95.572,50 99.822,50 

Sair Gelirler 13.207,50 13.057,00 147.510,58 
        

TOPLAM 1.500.002,06 2.440.625,93 1.915.000,01 

 

Batman TSOônun gelirleri yēllar itibariyle incelendiĵinde; 2013 yēlēnda ñYēllēk Ai datò 

gelirinin olaĵan dēĸē arttēĵē, benzer biimde ñMunzam Aidatò ve ñPara Cezalarēò gelirlerinde 

de 2013 yēlēnda anlamlē bir artēĸ olduĵu gºr¿lmektedir. Bilindiĵi ¿zere 2013 yēlēnda Oda 
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Kayēt ¦creti Yēllēk Aidat Munzam Aidat Tescil ¦creti Hizmet 
Karĸēlēĵē 
Alēnan 
¦cretler 
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Para 
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Harcē Payē 

Faiz Gelirleri Tarife ve 
Tasdik ¦creti 

Sair Gelirler 
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Organ Seimleri gerekleĸtirilmiĸtir. Seim dºneminde ¿yelerin oy kullanabilmeleri iin 

aidat borcu olmamasē gerekliliĵi, bu artēĸēn ortaya ēkmasēnēn temel sebebidir. 

Bu sebepten dolayē, 2014 yēlēnda bu kalemlerde ºnemli d¿ĸ¿ĸlerin olacaĵē da 

beklenmektedir.  

Veriler incelendiĵinde; ñKayēt ¦cretiò, ñTescil ¦cretiò ve ñTarife ve Tasdik ¦cretiò gelirlerinde 

d¿zenli (enflasyonla doĵru orantēlē) bir artēĸēn olduĵu,  

Hizmet Karĸēlēĵē alēnan ¿cretlerde 2012 ve 2013 yēllarēnda ºnemli bir deĵiĸklik olmamakla 

beraber 2014 yēlēnda bir d¿ĸ¿ĸ¿n beklendiĵi, 

ñBelge Bedellerindeò ºnemli bir deĵiĸikliĵin olmadēĵē, 

ñFaizò ve ñSairò gelirlerde 2014 yēlēnda ºnemli artēĸlarēn beklendiĵi ortaya ēkmaktadēr. 

Batman TSO yēllar itibariyle gider kalemleri 

  2012 2013 2014* 

4ŀƭƤǒŀƴ «ŎǊŜǘ ǾŜ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 714.888,08 737.172,63 869.595,06 

5ƤǒŀǊƤŘŀƴ {ŀƐƭŀƴŀƴ CŀȅŘŀ ǾŜ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 263.642,15 247.984,32 243.420,68 

Genel Giderler 180.086,76 214.006,90 245.913,57 

«ǎǘ YǳǊǳƭǳǒ tŀȅƭŀǊƤ 184.000,00 178.657,68 220.000,00 

±ŜǊƎƛ ǊŜǎƛƳ IŀǊœƭŀǊ 8.560,12 9.169,81 7.341,42 

TǒǘƛǊŀƪƭŜǊ 25.000,00 50.000,00 27.500,00 

Binalar 500.000,00     

¢ŀǒƤǘƭŀǊ     100.000,00 

5ŜƳƛǊōŀǒƭŀǊ 27.528,22 14.426,00 6.000,00 

¸Ŝƴƛ ¸ŀǘƤǊƤƳƭŀǊ   89.949,73 195.229,27 
        

Gider TOPLAM 1.903.705,33 1.541.367,07 1.915.000,00 
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tŀȅƭŀǊƤ 

Vergi resim 
IŀǊœƭŀǊ 

TǒǘƛǊŀƪƭŜǊ Binalar ¢ŀǒƤǘƭŀǊ 5ŜƳƛǊōŀǒƭŀǊ Yeni 
¸ŀǘƤǊƤƳƭŀǊ 
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Batman TSOônun gider kalemleri yēllar itibariyle incelendiĵinde; 

ñ¢alēĸan ¦cret ve Giderleriò, ñGenel Giderlerò ile ñ¦st kuruluĸ Paylarēò kalemlerinde 

enflasyona orantēlē olaĵan bir artēĸ trendinin olduĵu, 

ñDēĸarēdan Saĵlanan Fayda ve Hizmetlerò kaleminde yēllar itibariyle ºnemli deĵiĸikliklerin 

olmadēĵē ve kararlē bir seyir izlediĵi gºr¿l¿rken, 

2012 yēlēnda Yeni Hizmet binasē iin ºnemli bir giderin olduĵu,  

2014 yēlēnda ise yeni taĸēt alēmē ve yeni yatērēmlarēn olacaĵēnēn ºngºr¿ld¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

 

Odanēn 2012 ve 2013 yēllarēna ait toplam gelir ve gider miktarlarēna bakēldēĵēnda (2014 yēlē 

deĵerleri tahmini deĵerler olduĵundan ñDenk B¿teò mantēĵē ile bu yēla ait gelir ve gider 

kalemleri eĸit olarak ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Bu y¿zden bu aĸamada deĵerlendirilmeye 

alēnmamēĸtēr); 

2012 yēlēnda odanēn gelirlerinin giderlerinden az olduĵu, bunun yanēsēra, Organ 

Seimlerinin de  etkisiyle 2013 yēlēnda gelirlerin giderlerin ok ok ¿zerinde gerekleĸtiĵi 

sºylenebilmektedir. 

Bununla beraber, 2013 yēlēndaki ºnemli Aidat tahsillerinin 2014 yēlēnda bu d¿zeyde 

gerekleĸemeyeceĵi gºzºn¿ne alēndēĵēnda, 2014 yēlēnēn gelir gider d¿zeylerinin birbirine 

olduka yakēn seyredeceĵi sºylenebilmektedir. 

T¿m bunlarēn yanēsēra, Yeni Hizmet Binasē ile ilgili s¿recin dikkatĸllice ve anlamlē 

ºngºr¿lerle y¿r¿t¿lmesi ºnem arz etmektedir. 
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3.3.4. Ķnsan Kaynaklarē 

3 bayan ve 8 erkek olarak toplam 11 kiĸinin alēĸtēĵē Batman Ticaret ve Sanayi Odasēnda 

alēĸanlarēn eĵitim d¿zeyleri incelendiĵinde; 3 kiĸinin ¦niversite, 3 kiĸinin 2 yēllēk 

Y¿ksekokul, 3 kiĸinin Lise ve 2 kiĸinin de Ķlkokul mezunu olduĵu gºr¿lmektedir. 

3.3.5. Teknolojik Altyapē 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasē ñhttp:/www.batso.org.trò adresi altēnda ¿yelerine hizmet 

verdiĵi bir web sayfasēna sahiptir. Profesyonel bir ĸirketten hosting hizmeti alēnan internet 

sitesinin ierik yºnetimi oda tarafēndan yapēlmaktadēr.  

Odanēn sahip olduĵu teknolojik altyapē; 

12 adet masa ¿st¿ bilgisayar,  3 adet laptop, 9 adet yazēcē, 15 adet telefon vb. cihazlardan 

oluĸmaktadēr. 

Microsof Office programlarēnēn yanē sēra, TOBBNET, MuhasebeNET, ATR Otomasyon 

Sistemi, Sigortacēlēk Mod¿l¿, Ķĸ Makinasē Otomasyon Mod¿l¿, Kapasite Raporu 

Otomasyonu, Ticaret Sicil Gazete Sorgulama, MERSĶS odada kullanēlan uygulama 

programlarē arasēnda yer almaktadēr. Bu uygulama programlarē TOBB tarafēndan yazēlan 

programlar olup Ķnternet ¿zerinden alēĸmaktadēr.  

Oda, hazērladēĵē proje erevesinde, saĵladēĵē dēĸ kaynak ile Dijital Arĸiv alēĸmasēnē 

baĸlatmēĸ ve olduka ºnemli yol kat etmiĸtir. 

TOBB tarafēndan sunulan programlar dēĸēnda odada herhangi bir uygulama programē 

kullanēlmamaktadēr.  

Web sayfasēnēn, d¿nyanēn heryerinden ulaĸēlabilirliĵi de gºzºn¿nde tutularak, ok iyi bir 

ierik ve gºrselliĵe sahip olmasē o kurumun g¿c¿n¿ de gºstermektedir. Bunun yanēsēra 

hizmetlerin sunumunda biliĸimin kullanēm d¿zeyinin artērēlmasē verimliliĵi de artēracaktēr.   

Bu sebeple, odada g¿l¿ bir çBiliĸim Teknolojileri Yºnetimiè anlayēĸēnēn oluĸturulmasē 

aĵa ayak uydurmak aēsēndan olduka ºnem arz etmektedir. 

  

http://www.corlutso.org.tr/
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3.3.6. Odanēn ñHizmetlerininò ve ñKurumsal Kapasitesininò 

Deĵerlendirilmesi 

 

Durum Analizinin saĵlēklē bir ĸekilde yapēlabilmesi iin, Odanēn Kurum K¿lt¿r¿ yani, 

ñHizmetò ve ñKurumsalò kapasitesinin doĵru biimde tespit edilmesi kritik ºnem arz 

etmektedir.  

Aĸaĵēdaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin odada ne nitelikte 

gerekleĸtirldiĵinin incelemesi gereki biimde yapēlmaya alēĸēlmēĸtēr.  

Bu tespitler yapēlērken; uluslararasē d¿zeyde ñ¢aĵdaĸ Odacēlēĵēnò yeg©ne kanētē niteliĵinde 

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kēlavuzu, referans dok¿man olarak ele alēnmēĸtēr.  

Odalarda gerekleĸtirilen Stratejik Plan alēĸmalarē aĸaĵēdaki tabloda elde edilen 

sonularēn, bazē n¿anslarla beraber, t¿m odalar iin genellikle geerli olduĵunu ortaya 

koymaktadēr. 
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Ana 
S¿re 

S¿re Faaliyet 
Dayanak/Aēklama/Ķyi Uygulama 
Gºstergeleri 

Odanēn durumu  

(G¿l¿ / Ķyileĸtirme gerektiren yºnlerin deĵerlendirilmesi) 
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Ticaret Sicili / 
Tescil, Ķlan 

V 5174 Sayēlē ñT¿rkiye Odalar ve Borsalar 

Birliĵi Ķle Odalar ve Borsalar Kanunuò 

Madde 26. 

V 6102 Sayēlē T¿rk Ticaret Kanunu 

V Ticaret Sicili Yºnetmeliĵi,  

V T¿rkiye Ticaret Sicili Gazetesi 

Yºnetmeliĵi 

Mevzuata uyum, Ķhtiya beklenti ve 
memnuniyet anketleri, biliĸim teknolojileri 
kullanēm d¿zeyi, alēĸan performansēnēn 
yºnetimi 

V Kamu adēna sunulan t¿m hizmetler mevzuata uygun 
biimde y¿r¿t¿lmektedir. 

V Mevzuat erevesinde y¿r¿t¿len ñTicaret Sicili/Tescil-ilanò 
hizmetleri, yoĵunlukla TOBBôun ve Bakanlēĵēn saĵlamēĸ 
olduĵu biliĸim imk©nlarēyla sunulmaktadēr. odanēn bu 
s¿rece m¿dahale etme konusunda herhengi bir inisiyatif 
almasē sºz konusu deĵildir.  

V Biliĸim teknolojilerinin oda hizmetlerinde kullanēm d¿zeyi 
olduka d¿ĸ¿k seviyededir. belirlenmiĸ vizyona 
ulaĸabilmek iin, yeni teknolojileri de takip ederek, planlē 
bir biimde, odadaki t¿m faaliyetlerin entegre hale 
geleceĵi bir yapē hedeflenmelidir.  

V Bazē belgeler, TOBBôun ve ilgili kuruluĸlarēn saĵlamēĸ 
olduĵu biliĸim imk©nlarēyla sunulmaktadēr. Oda, var olan 
yapēlarla uyumu gºz ardē etmeden, yatērēmlarēnē bu 
doĵrultuda gerekleĸtirmeli, nihai aĸamada t¿m 
belgelendirme hizmetlerini elektronik ortama aktarmayē 
hedeflemelidir. 

V Operasyonel hizmetler iin ¿ye ihtiya, beklenti ve 
memnuniyet seviyesinin ºl¿m¿ alēĸmalarē yapēlmaktadēr. 
Ancak, bu verilerin Ķstatistiksel yºntemlerle 
deĵerlendirilerek iyileĸtirme politikalarēnēn ¿retilmesi iin 
odanēn kapasitesi geliĸtirilmelidir (Ar&Ge faaliyetleri).  

V ¢alēĸanlarēn yetkinlikleri geliĸtirilerek, ¿yelerin taleplerinin 
en hēzlē biimde karĸēlanmasē saĵlanmalēdēr (bunun iin 
Performans Yºnetim Sistemi ara olarak kullanēlabilir). Bu 
alēĸmalar plan d©hilinde y¿r¿t¿lmelidir. 

Oda Sicili 

5174 Sayēlē ñT¿rkiye Odalar ve Borsalar 
Birliĵi Ķle Odalar ve Borsalar Kanunuò ve 
ñOda Muamelat Yºnetmeliĵiò.  

 

Mevzuata uyum, Ķhtiya beklenti ve 
memnuniyet anketleri, biliĸim teknolojileri 
kullanēm d¿zeyi, alēĸan performansēnēn 
yºnetimi 

ñKēymetli 
Evrakò Satēĸē 
ve ñBelgeò 
Hazērlama -
Onaylama 

5174 Sayēlē ñT¿rkiye Odalar ve Borsalar 
Birliĵi Ķle Odalar ve Borsalar Kanunuò 
Madde 26. ve Ķlgili Mevzuat 

 

Mevzuata uyum, Ķhtiya beklenti ve 
memnuniyet anketleri, biliĸim teknolojileri 
kullanēm d¿zeyi, alēĸan performansēnēn 
yºnetimi 
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Ana 
S¿re 

S¿re Faaliyet Dayanak/Aēklama/Ķyi Uygulama 
Gºstergeleri 

Odanēn durumu  

(G¿l¿ / Ķyileĸtirme gerektiren yºnlerin deĵerlendirilmesi) 
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¦yeler arasē 
Ķletiĸim Aĵē 

¦yelerin ihtiya ve beklentilerinin s¿rekli takip 
edilmesi (Anket ve diĵer kanallarla),  

Bu ihtiya ve beklentilere ºz¿m getirecek 
¿r¿n ve hizmetlerin belirlenmesi (Araĸtērma) 

¦yelerin Oda hizmetlerinden faydalanma 
d¿zeylerinin s¿rekli ºl¿lmesi (veri analizleri)   

Mevzuata aykērē olmamak koĸuluyla, t¿m hizmetler, ¿yelerinin 
ihtiya ve beklentileri doĵrultusunda, en y¿ksek memnuniyet 
saĵlanacak biimde verilmelidir. ñĶletiĸim Aĵēò gereklerini yerine 
getirecek iyileĸtirmeler yapēlmalēdēr. 

Oda sorun, ihtiya ve beklentilerin belirlenmesi konusundaki 
ºrg¿tlenmesini geliĸtirerek, ºzellikle Meslek Komitelerinin verimli 
bir biimde alēĸtērēlmasēnē saĵlamalēdēr. 

Politika 
Geliĸtirme ve 
¦yeleri Temsil 

¦yeleri iin ºnemli olan konularēn belirlenmesi, 
ºz¿m ºnerilerinin oluĸturulmasē, karar 
alēcēlara sunularak takip edilmesi, 

¦yelerini temsilen, onlarēn haklarēnē korumak 
iin, ulusal/uluslararasē t¿m etkinlik, 
organizasyon ve oluĸumlara katēlēm, 

Sektºrel ve ekonomik konulardaki gºr¿ĸ ve 
tutumlarēnēn s¿rekli ºl¿lmesi 

Odanēn, bºlgenin ekonomik kalkēnmasēna katkē saĵlamak ¿zere, 
¿yelerinin geliĸmesi iin ºnemli olan konularē belirlemesi, ºz¿m 
ºnerilerini oluĸturmasē, bunlarē karar alēcēlara sunarak takip 
etmesi gerekmektedir.  

Oda bu konuda nicelik ve nitelik olarak yetersiz kalmaktadēr.  

Gerekleĸtirilen faaliyetlerin etkisinin ºl¿lmesi ve 
geribildirimlerden gerekli sonularēn ēkarēlarak iyileĸtirmeler 
yapēlmasē odanēn bºlgesel etkisini artēracaktēr.  

Politika geliĸtirme ve ¿yelerini gerekli ortamlarda etkin biimde 
temsil edebilme konusunda Odaônēn s¿rd¿r¿lebilir bir yapē 
oluĸturmasē gerekmektedir.  

Ķĸ Geliĸtirme, 
Eĵitim, Bilgi, 
Danēĸmanlēk ve 
Destek  

Ķhtiyalara cevap verecek iĸ geliĸtirme 
programlarēnēn gerekleĸtirilmesi, ¿yelerin iĸ 
geliĸtirme, eĵitim, bilgi hizmeti ve danēĸmanlēk 
ihtiya ve taleplerinin belirlenmesi (anket ve 
diĵer kanallarla), iĸ fērsatlarēnēn ortaya konmasē 
iin piyasa analizlerinin yapēlmasē, bu konular 
iin faaliyet planē, bu iĸin s¿rekliliĵini ortaya 
koyacak dok¿man (proses, prosed¿r gibi), 
Fuar ve Seyahat Organizasyonlarē, Anketler, 
piyasa araĸtērmalarē, faaliyet planlarē, bu 
etkinliklerin deĵerlendirilmesi raporlarē 

¦yeler iin d¿zenlenen eĵitimlere katēlēm beklenen d¿zeylere 
eriĸememektedir. ¥ncelikle, eĵitimlere ilgi d¿zeyini artēracak, 
kalitesini y¿kseltecek ºnlemler alēnmalēdēr. Ayēca, ¿yelerin ihtiya 
duyduĵu bilgilere eriĸim saĵlanmalēdēr. ¦yelerin sorunlarēnēn 
ºz¿m¿nde, gerektiĵinde, danēĸmanlēk ihtiyalarēnē karĸēlamak 
iin alēĸmalar geliĸtirilmelidir. 

¥zellikle ¿yelerinin iĸ geliĸtirme fērsatlarēnē ortaya koyacak 
araĸtērmalar yapēlmalēdēr.  

Sektºr¿n ihtiyacē olan ara eleman ihtiyacēnēn ºz¿mlenmesinde 
ºnemli rol almalēdēr. 

T¿m bunlarēn s¿rekliliĵini saĵlayacak sistem ve dok¿mantasyon 
hazērlanmalēdēr.   
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Ana 
S¿re S¿re 

Faaliyet Dayanak/Aēklama/Ķyi Uygulama 
Gºstergeleri 

Odanēn durumu  

(G¿l¿ / Ķyileĸtirme gerektiren yºnlerin deĵerlendirilmesi) 
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r Uluslararasē 

Ticaret 

¦yelerin uluslararasē pazarlara aēlma 
s¿recinin her aĸamasēnda bilgi ve 
danēĸmanlēk desteĵinin verilmesi, 

 

Odada ºzellikle ihracatēn artērēlmasē konusuna ºnem 
vermelidir. Bunun ortak hedefler doĵrultusunda, sinerji 
yaratan biimde, etkin ve verimli olarak y¿r¿t¿lmesi ve 
s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē iin bir yapēlanmaya 
gidilmelidir.   

Sosyal 
Sorumluluk 

Bºlgenin ekonomik ve ºzellikle sosyal 
kalkēnmasēna katkē saĵlayacak proje ve 
faaliyetler.  

Oda, bºlgesel kalkēnmadaki rol¿n¿n bilinciyle ve kaynaklarē 
d©hilinde, sosyal sorumluluĵunu belirleyerek kamuoyuna 
bildirmelidir. 

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ºncesinde, faaliyetlerin 
yaratacaĵē katma deĵer iin saĵlēklē deĵerlendirmelerin 
yapēldēĵē, s¿rekliliĵi saĵlayacak, bir yapē kurulmalēdēr. 
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S¿re 

S¿re Faaliyet Dayanak/Aēklama/Ķyi Uygulama Gºstergeleri 
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Kurumsal 
Yºnetiĸim  

Yºnetimin; Odaônēn ekonomik istikrarē ve 
s¿rd¿r¿lebilir geliĸmesi iin Ķyi Yºnetiĸim 
uygulamalarēnē yerleĸtirmeyi taahh¿t etmesi,  

(Kurumsallaĸma, Toplam Kalite Yºnetim 
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon 
Sistemi, Kurumsal Yºnetim ilkeleri),  

Karar alma ve politika geliĸtirme s¿relerinde 
doĵru ve g¿ncel bilgilerin kullanēmasē  

Yºnetim Kurulu ve Meclisin etkin ve verimli 
alēĸmasē 

Meslek Komitelerinin etkin ve verimli alēĸmasē 

Kurumsallaĸmayē saĵlamak iin kurulmuĸ ve uygulanmakta olan ISO 
9001 TKYSônin s¿rekli iyileĸtirilebilir ve s¿rd¿r¿lebilir biimde 
uygulanmasē (iselleĸtirilmesi) iin gerekli ºnlemler alēnmalēdēr. Oda, 
mevzuat erevesinde yºnetilmektedir. Ancak, ¢aĵdaĸ Yºnetim 
Anlayēĸēnēn Odaôda yerleĸtirilebilmesi iin, mevzuatēn el verdiĵi 
ºl¿de, ñKurumsal Yºnetiĸimò uygulamalarēna yºnelik kararlar alēnmalē 
ve uygulanmalēdēr. ñKurumsal Yºnetim Ķlkeleriònin, ¿yelerine de ºrnek 
olacak biimde, Odaôda uygulanmasē iin alēĸmalar s¿rd¿r¿lmelidir. 
Meclisin, Meslek Komitelerinin ve Yºnetim Kurulunun misyonlarē 
doĵrultusunda, etkin ve verimli biimde alēĸmasēnē saĵlayacak 
d¿zenlemeler yapēlmalē, eĵitimler verilmelidir.  

Araĸtērma, 
Geliĸtirme  

¦yelerin belirlenmiĸ ihtiya ve beklentilerine 
ºz¿m ¿retecek Araĸtērma ve geliĸtirme 
faaliyetlerinin yapēlmasē, 

 

Odaôda ¿yelerinin ihtiya ve beklentilerine ºz¿m getirmeye yºnelik 
bazē faaliyetler gerekleĸtirmektedir, bu faaliyetleri ñAraĸtērma-
Geliĸtirmeò alēĸmasē niteliĵine kavuĸturacak ve s¿rekliliĵini 
saĵlayacak alēĸmalar yapēlmalē, ºrg¿tlenme gerekleĸtirilmelidir.  

Planlama 
ve 
Kaynaklarēn 
Yºnetimi 

G¿l¿ bir ñMali Politikaò ile mali kaynaklarēn 
optimal biimde yºnetilmesi (Stratejik 
Planlama), her t¿rl¿ finansal verinin analiz 
edilerek bilgi ¿retilmesi, 

Ķnsan Kaynaĵēnēn en verimli ĸekilde yºnetilmesi, 
alēĸan performansēnēn yºnetimi 

Oda, g¿l¿ bir Mali Yºnetim yapēsēnē ortaya koyacak politikasēnē revize 
ederek yapēlanmasēnē gerekleĸtirmelidir.  

Odaôda hizmet kalitesinin geliĸtirilmesi ve performansēn artērēlmasē 
iin, Ķnsan Kaynaĵēnēn en iyi biimde yºnetilmesi gerekmektedir. 
Bunun iin oda, alēĸanlarēndan maksimum verimi almaya yºnelik 
olarak etkili alēĸmalar y¿r¿tmelidir.    

Tanētēm 
Haberleĸme 
ve Yayēnlar  

Odaônēn hizmetlerini ve politikalarēnē tanētmak 
iin medyanēn etkin kullanēlmasē, ¿yelerle ve 
Basēn Yayēn organlarēyla Oda arasēnda etkin 
iletiĸimi saĵlayacak yapēnēn olmasē ve bunun bir 
prosed¿r (strateji) ile s¿rekliliĵinin saĵlanmasē,  

 

Etkin, dinamik ve yabancē dil destekli web sitesi, 
Yetkin personel istihdamē, t¿m iletiĸim 
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliĵinin ºl¿lmesi, 
¿yelerin tercih ettikleri iletiĸim kanallarēnēn 
s¿rekli sorgulanmasē,  

Oda hizmetlerini ve politikalarēnē tanētmak iin medyayē etkin kullanma 
abasē ierisindedir. Ancak bu durum ĸartlara, zamana, mek©na ve konuya 
gºre deĵiĸkenlik gºstermektedir.  

Oda basēn ve medya ile iliĸkilerinin d¿zeyini her zaman en y¿ksek seviyede 
tutacak biimde politikasēnē d¿zenlemeli ve bu konuda gerekli yapēlanmayē 
gerekleĸtirmelidir. 

Oda Ayrēca, basēn yayēn organlarēyla gerekleĸtirdiĵi t¿m iletiĸim 
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliĵini ºlecek yapēyē da kurmalēdēr.  

Web sitesini; ¿yeleriyle her t¿rl¿ haberleĸmesini saĵlayacak ve t¿m 
hizmetlerini buradan sunabilecek biimde, dinamik hale getirmelidir. 

Facebook ve Tiwitter gibi sosyal medya aralarē etkin olarak kullanēlmalēdēr. 

¦yelerini uluslararasē platformlarla buluĸturmak iin web sitesini yabancē 
diller ile desteklemelidir.  
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 Biliĸim 
Teknolojileri 
Yºnetimi 

Odaônēn t¿m s¿relerinde Bilgi ve Ķletiĸim 
Teknolojilerinden azami biimde yararlanmasē, 
biliĸim stratejisi ve politikasē, ñYºnetim Bilgi 
Sistemiò, ñKarar Destek Sistemiò, ñ¦ye Ķliĸkileri 
Yºnetim Sistemiò, yetkin BĶT personeli, interaktif, 
dinamik web sitesi 

Odanēn biliĸim teknolojileri kullanēm d¿zeyi yetersidir. Bu teknolojilerin 
hem hizmetler hem de yºnetim s¿relerinde etkin biimde 
kullanēlabilmesi iin, b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsēyla sistemin analiz 
edilmesi, gerekiyorsa yeniden tasarlanmasē gerekmektedir. Bu t¿r bir 
alēĸma Odaôyē belirlemiĸ olduĵu vizyona taĸēmak, aĵdaĸ odacēlēk 
anlayēĸēnē yerleĸtirmek ve en ºnemlisi ñverimliliĵiò saĵlamak iin 
gereklidir. 

¦ye Ķliĸkileri 
Yºnetimi 

¦yeye hizmet (¦yeyle ilgilenme) noktasēnda en 
y¿ksek standartlara sahip olunmasē, ¿yeye ilk 
temas noktasēnda en iyi hizmet iin alēĸanēnēn 
s¿rekli eĵitilmesi, ¿yenin ihtiya, beklenti ve 
memnuniyetinin s¿rekli ºl¿lmesi, izlenmesi ve 
gºzden geirilmesi, 

¦ye bilgilerinin g¿ncel tutulmasē, ¿yeye verilen 
hizmetlerin takip edilmesi, ¿ye iliĸkileri stratejisi, 
politikasē veya prosed¿r¿n¿n oluĸturulmasē  

Oda ¿yesi ile iliĸkilerini her zaman en y¿ksek standartta tutmaya 
alēĸmaktadēr. Ancak bu durum, deĵiĸkenlik arz etmektedir. ¦ye ile 
iliĸkilerin minimum standartlarēnē belirleyecek, s¿rekli iyileĸtirmeyi 
hedefleyecek ve s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlayacak bir ñ¦ye Ķliĸkileri Yºnetim 
Sistemiònin kurulmasē gerekmektedir. 

¢alēĸanēn yetkinliklerini belirli program erevesinde geliĸtirmelidir.  

¦ye bilgilerinin s¿rekli g¿ncelliĵini saĵlayacak yapē kurulmalēdēr. Bu 
konuda Meslek Komiteleri aktif alēĸtērēlarak profesyonel kadronun 
¿zerinden bu y¿k alēnmalēdēr. 

Proje 
Geliĸtirme 
ve Yºnetimi 

Odaônēn ºncelikle kendi kurumsal kapasitesini 
geliĸtirmek ve dolayēsēyla, ¿yelerinin geliĸmelerini 
saĵlamak ve nihai aĸamada bºlgesel ve ulusal 
refaha katkē saĵlamak iin dēĸ kaynaklē hibe ve 
destek projeleri hazērlamasē ve yºnetmesi, 

Odaônēn proje geliĸtirme ve yºnetme kapasitesi, 
yetkin personel,    

Oda, bu konunun bilincinde olup, gereken abayē sarf etmektedir. 
Odanēn b¿nyesinde bulunan ABĶGEM ile ortak faaliyetler 
gerekleĸtirmesi bunun ºnemli bir gºstergesidir. 

Oda kaynak yaratmak iin m¿mk¿n olan her alanda proje geliĸtirmeyi 
hedeflemelidir. Bu sebepten, proje geliĸtirme ve yºnetme kapasitesini 
geliĸtirmeye yºnelik eĵitimler almalēdēr. 

¥zellikle, proje yºnetme kapasitesindeki geliĸim, Odaônēn 
kaynaklarēnēn etkin ve verimli kullanēlmasēnda ñKaynak Yºnetimiò 
anlayēĸēnēn iselleĸtirilmesine de katkē saĵlayacaktēr.   
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 Bilgi Ķĸlem 
Donanēm, Yazēlēm, Ķletiĸim bakēm ve desteĵi, 
(s¿rd¿r¿lebilirliĵi ortaya koyacak dok¿man ve 
uygulama kanētlarē) Destek faaliyetlerinin niteliĵi, verilen hizmetlerin kalitesini doĵrudan 

etkilemektedir.  

Oda, konuya iliĸkin dok¿mantasyonu Kalite sistemi ierisinde 
tanēmlamēĸtēr. Uygulanmada etkinlik ve verimliliĵi saĵlayacak tedbirleri 
almalēdēr. 

Mali Ķĸler  
Satēn Alma, Muhasebe, (s¿rd¿r¿lebilirliĵi ortaya 
koyacak dok¿man ve uygulama kanētlarē) 

Ķdari Ķĸler 
Evrak, Arĸiv, Bakēm, Temizlik, Ulaĸtērma, 
(s¿rd¿r¿lebilirliĵi ortaya koyacak dok¿man ve 
uygulama kanētlarē) 
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3.4. G¿l¿ Yºnler  

Oda kurumun g¿l¿ ve zayēf yºnlerinin saĵlēklē biimde belirlenmesi, sorunlarēn ve 

beklentilerin doĵru biimde tespiti iin; ciddi bir alēĸma ortaya koymuĸ, bu amala 

Meclis, Yºnetim Kurulu, ¦niversite temsilcileri ile profesyonel kadrodan oluĸan 

katēlēmcēlarla toplantēlar gerekleĸtirmiĸtir. 

Anket formlarē ve ilgili toplantēlarla, g¿l¿ yºnler, zayēf yºnler, sorunlar ve beklentiler 

belirlenmiĸ, daha sonra bunlar ºnceliklendirilmiĸtir. 

Bu erevede odanēn G¿l¿ Yºnleri; 

V G¿l¿ mali yapēsē, 

V TOBB gibi b¿y¿k bir camianēn ¿yesi olmasē, 

V Paydaĸlarla g¿l¿ iliĸkiler, 

V Basēn ile g¿l¿ iliĸkileri, 

V Yerel ve Bºlgesel kurumlarla g¿l¿ diyaloglarē, 

V ISO 9001 Toplam Kalite Yºnetim Sisteminin uygulanēyor olmasē ve kurumsallaĸma 

iin ºnemli adēm atēlmēĸ olmasē, 

V Akreditasyon s¿recinin baĸlanmēĸ olmasē, 

V ABĶGEMôin oda b¿nyesinde bulunmasē, 

V ABĶGEM tarafēndan y¿r¿t¿len Yerel Danēĸma Komitesi ile paydaĸlarla s¿rekli 

iletiĸim ve toplantē ortamē 

Olarak belirlenmiĸtir.  

3.5. Zayēf Yºnler  

Odanēn Zayēf Yºnleri; 

V Kurumsallaĸma s¿recini tamamlayamamēĸ olmasē 

V Ķnsan kaynaklarē yºnetim sisteminin olmayēĸē 

V Personelin sayē, eĵitim ve yabancē dil eksikliĵi 

V ¦cret politikasē nedeniyle kalifiye eleman istihdam edememe 

V Teknolojik altyapē eksikliĵi 

V Meslek Komitesi toplantēlarēnēn verimsiz olmasē 

V Teknik konu ile ilgili personel yetersizliĵi 

V Web sitesinin yetersizliĵi ve etkin kullanēlamamasē 

V ¦yeye hizmet iin elektronik ortamlarēn (web sitesi gibi) kullanēm yetersizliĵi 
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V Biliĸim teknolojilerinin verimli kullanēlamamasē 

V Bilgilendirme, eĵitim ve danēĸmanlēk konularēnda yetersiz olmasē 

V ¦yeler arasēnda ticareti ve tanēĸmayē saĵlayacak bilgi eksikliĵi 

V ¦yelere sunulan eĵitimin yetersizliĵi 

V ¦ye memnuniyetinin d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ 

V ¦yelere yºnelik sosyal faaliyetlerin yetersizliĵi 

V ¦yeye ulaĸmada sēkēntē yaĸanmasē 

V ¦yelerin danēĸmanlēk hizmeti alamamasē 

V ¦yelerle iletiĸim kanallarēnēn yetersizliĵi 

V ¦yelerin birbirleriyle tanēĸēp kaynaĸmasēnē saĵlayacak aktivitelerin yetersizliĵi 

V ¦yelere yºnelik eĵitim, bilgilendirme ve seminerlerin yetersiz oluĸu 

V Bºlgesel kalkēnmadaki etkisinin yetersizliĵi 

V Ķĸ y¿k¿n¿n dengesiz daĵēlēmē 

V Sivil toplum ºrg¿tleriyle diyaloĵun yetersizliĵi 

V Kurum ii iletiĸimin yetersizliĵi 

V Tanētēm faaliyetlerinin yetersizliĵi 

V Yapēlanlarēn ve planlananlarēn ¿yelere aktif biimde duyurulamamasē 

V Proje ¿retmede eksik kalmasē 

V Sosyal yardēmlar iin b¿teden daha ok pay ayrēlmasē isteĵi 

V Hizmetlerin ¿yelere zamanēnda ve yeterli biimde ulaĸtērēlamamasē 

V Mevzuat, dēĸ iliĸkiler ve Mali konularda bilgi ve danēĸmanlēk eksikliĵi 

V Ķĸ ve Ķĸyeri bilgileri konusundaki yetersizlik 

V KOSGEB Kredilerinin faiz koĸullarēnēn zorluĵu 

V Fuar bilgilendirmesi ve katēlēmēnēn az olmasē 

Olarak belirlenmiĸtir. 

3.6. Dēĸ ¢evre Analizi  

¢alēĸmanēn bu bºl¿m¿nde, odanēn iyapēsēndan ziyade dēĸ dinamiklerin irdelenmesi 

amalanmēĸtēr. 

Bºlgesel, ulusal ve uluslararasē d¿zeyde, olumlu ve olumsuz akēmlarēn tespiti, sorunlarēn 

belirlenmesi ve odadan beklentilerin ortaya konmasē iin, ºzellikle dēĸ paydaĸlarla 

derinlemesine alēĸmalar yapēlmēĸ, literat¿r taranmēĸ ve ilgili her t¿rl¿ veri analiz 

edilmiĸtir. 
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Anket formlarē ve Dēĸ Paydaĸlarala yapēlan toplantēlarda, g¿l¿ yºnler, zayēf yºnler, 

sorunlar ve beklentiler belirlenmiĸ, daha sonra bunlar ºnceliklendirilmiĸtir. 

¢alēĸmalarda, odaya ñbºlgesel kalkēnmaò konusunda ok ºnemli bir misyon y¿klendiĵi 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Oda bu misyonu ve sosyal sorumluluĵunun gereĵi olarak, bºlgenin 

kalkēnmasēna maksimum katkēyē saĵlayacak faaliyetleri gerekleĸtirmelidir. Ancak kritik 

ºneme sahip olan bu konuda Oda, farkēnda olmadan kamunun rol¿n¿ ¿stlenmekten 

kaēnmalēdēr. Zira bºlgesel kalkēnmaya yºnelik hedeflerin sahibi genellikle, y¿r¿tme 

organlarē ve yerel yºnetimler gibi karar alēcēlardēr. Oda bu durumlarda hedeflerin 

gerekleĸtirilmesinde lobi faaliyetleri y¿r¿terek baskē oluĸturmalēdēr.  

¢alēĸmalarda elde edilen bilgiler ēĸēĵēnda;  

V Bºlgesel kalkēnma faaliyetlerinde kurumlar arasē koordinasyonsuzluĵun 

giderilmesinde odanēn ºnemli rol almasē, 

V Proje hazērlama, yºnetme gibi konularda odanēn ¿yelere ºnc¿l¿k etmesi ve 

destek saĵlamasē,  

V Ķstihdamēn nitelik ve niceliĵinin artērēlmasē amacēyla alēĸmalar yapēlmasē 

Ve bu sayede  

V ¦yelerle iliĸkilerin yeniden tesis edilerek, Odanēn kamuoyundaki algēsēnēn 

iyileĸtirilmesi, 

konularēnēn ºn plana ēktēĵē gºr¿lmektedir. Bu politikalar, yukarēda da deĵinildiĵi ¿zere, 

kontrol¿n tamamēyla odada olamadēĵē, dolayēsēyla oda tarafēndan doĵrudan ama ya da 

hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak, gerekleĸmesi iin odanēn kamu 

otoritesi ¿zerinde baskē oluĸturmasē ve ºnemli aba sarf etmesi gereken konulardēr.   

Bu gerekeler ēĸēĵēnda, oda bºlgesel kalkēnmadaki misyonu ve sosyal sorumluluĵunun 

bilinciyle bºlgesel sorunlarēn tespiti ve ºz¿m ºnerilerinin oluĸturulmasē aĸamalarēnda 

aktif rol alacak, s¿relerin takipisi olup hedeflere ulaĸmada katalizºr gºrevi gºrecektir.  

Toplantē ve anket gibi eĸitli yºntemlerle, ºncelikle ¿ye ve dēĸ paydaĸlar olmak ¿zere, 

yºnetim ve alēĸanlardan da alēnan bilgiler doĵrultusunda Odanēn faaliyet alanē ile ilgili 

ñfērsatlarò ve ñtehditlerò aĸaĵēdaki gibi belirlenmiĸ ve ºnceliklendirilmiĸtir. 
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3.6.1. Fērsatlar 

V Yatērēm Teĸvik sisteminde en y¿ksek teĸvik alan 6. bºlgede yer almasē.  

V Batmanôēn AB, Kalkēnma Ajansē ve Bakanlēklarēn hibe ve destek programlarēnda 

ºncelikli iller arasēnda yer almasē. 

V Batmanôlē ok sayēda iĸ adamē, siyaseti ve b¿rokratēn ¿lke genelinde ºnemli 

konumlarda bulunuyor olmasē. 

V D¿nyanēn ve T¿rkiyeônin ºnemli bir pazarē haline gelen Irakôa fiziksel yakēnlēk. 

V Sanayinin ihtiya duyduĵu nitelikli ara elemanēn yetiĸtirilmesinde; ¿niversite, 

mesleki eĵitim kurumlarē ve ĶķKURôun olumlu rol¿.  

V Tekstil ve hazēr giyim alanēndaki yatērēmlarda nitelik ve nicelik artēĸē. 

V Y¿ksek doĵum oranē sonucunda oluĸan gen n¿fus.  

V Batmanôēn bºlgesel ekonomik kalkēnmanēn merkezi konumunda olmasē. 

V Tersine gº¿n sonucu olarak, ĸehirleĸme oranēnēn y¿ksek olmasē.  

V Ķĸ ve Meslek ¥rg¿tleri ile Sivil Toplum Kuruluĸlarēnēn etkin alēĸmalarē. 

V Nitelikli danēĸmanlēk hizmetleri ile kobilerin, ihracattan, inovasyona her konuda bilgi 

deposu olan ABĶGEMôin oda iinde hizmette olmasē ve ¿yelerin buradan hizmet 

almaya artēk alēĸmēĸ olmalarē.  

3.6.2. Tehditler 

V Sēnēr komĸusu Suriyeôdeki i karēĸēklēklar 

V Bºlgesl lobicilik faaliyetlerinin etkin biimde y¿r¿t¿lememesi 

V ¥nemli oranda teĸvik verilmesine raĵmen yatērēmcēlara OSB iinde ve dēĸēnda arsa 

tahsis edilememesi  

V Alt yapē sorunlarē  

V Uzun s¿redir uygulanan ambargo sonucu Ķran pazarēnēn ciddi oranda daralmasē   

V Gen n¿fusun alēĸmaya yeterince istekli olmamasē 

V Genlerin tecr¿besiz ¿niversite mezunlarēnēn iĸ beklentilerinin y¿ksek olmasē ve 

ortaya ēkan tatminsizlik 

V Sivil toplum kuruluĸlarēnēn bilinli faaliyet gºstermemesi  

V Elektrik enerjisindeki d¿zensizlik ve kesintiler sonucu ortaya ēkan makine arēzalarē, 

iĸ kayēplarē  

V Yan sanayinin geliĸmemiĸ olmasē sebebiyle hammaddede dēĸa baĵēmlēlēk  

V Makine tamir ustasē ve yedek paralarēnēn ilde bulunmamasē sebebiyle bunlarē 

baĸka ĸehirlerden ok y¿ksek rakamlara getirmek zorunda kalēnmasē sonucu ortaya 

ēkan ilave maliyetler.  
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V Batman G¿mr¿k M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n kendine ait bir binasēnēn bulunmamasē, memur 

yetersizliĵi, g¿mr¿k muayene sahasē ve antreponun bulunmamasē sebebiyle 

ihracatta aksama. 

V ķirketlerin kurumsallaĸamamasē 

V Bºlgede ķirketler arasē ortaklēk k¿lt¿r¿n¿n bulunmamasē 

V D¿nyadaki deĵiĸim s¿recinin, bºlgedeki kurumlarca iyi yºnetilememesi 

V Biliĸim teknolojilerini etkin ve verimli biimde kullanēlamamasē  

V Finansmana ulaĸmadaki g¿l¿kler  

V T¿rk tarafēndan kaynaklanan aksaklēklardan dolayē, Habur G¿mr¿k Kapēsēnda 

oluĸan uzun TIR kuyruklarē  

3.6.3. Temel Sorunlar 

V OSBônin yetersizliĵi ve alt yapē eksikliĵi 

V Mesleki tecr¿besizliĵin yaygēnlēĵē, 

V Krediye ulaĸēm olanaklarēnēn yetersizliĵi, 

V Tanētēm faaliyetleri eksikliĵi, 

V Sanayide otomasyon sistemlerinin kullanēlmamasē 

V Kapasite kullanēm oranlarēnēn d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ 

V Yan sanayinin hen¿z oluĸmamēĸ olmasē 

V Hammaddeye ve pazarlara ulaĸmada y¿ksek maliyetler 

V ¢alēĸanlar, T¿keticiler ve Devlet sºz konusu olduĵunda s¿rekli ve istinasēz firmalar 

aleyhine d¿zenlemeler ieren karmaĸēk mevzuat ve adalet sistemi.  

V Son yēllarda aĸērē y¿kselen nakliye ve taĸēma maliyetleri  

V Elektrik enerjisinin d¿zensiz ve yetersizliĵi 

V Ķĸ yeri ama ve alēĸtērma ruhsatē almada zorluklar 

V OSBôde arsa tahsis s¿recinin ok uzun olmasē, OSBôye baĸvurularē deĵerlendiren 

objektif kēstaslarēn bulunmamasē 

V Kalkēnma ajansē hibelerine ulaĸmada yaĸanan zorluklar, hibeyi alan firmalarēn dahi 

piĸmanlēk duymasē 

V KOSGEBôin Batmanôda beklenen etkinliĵi gºsterememesi, hak edilmiĸ hibeleri dahi 

ºdeyememesi. 

V Ķlde AB projeleri konusunda uzman sayēsēnēn yetersiz olmasē sebebiyle Batmanôēn 

hibelerden yeterince faydalanamamasē. Bu konuda uzman ABĶGEMôe yeterince 

destek ve yºnlendirmenin yapēlmamasē.  

V Habur G¿mr¿ĵ¿ndeki sebebi anlaĸēlamayan bekletme sorunlarē 
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V Batman G¿mr¿k sahasēnēn olmamasē, g¿mr¿ĵ¿n mesai yapmamasē 

V Ķhracatlarda vergi iadelerinde gecikmeler  

3.6.4. Beklentiler 

V OSBônin geniĸletilmesi ve yeni OSBônin hayata gemesi iin lobi faaliyetlerine 

aĵērlēk vermek.  

V Mesleki yeterliliĵin artērēlmasē artērēlmasē ile ilgili daha ok AB projesi hazērlanmasē, 

Odaônēn mesleki eĵitimin geliĸtirilmesine alēĸan kurum ve vakēflarēn alēĸmalarēna 

destek olmasē.  

V Kredi Garanti Fonuônun (KGF) etkinliĵinin artērēlmasē ve ortaya ēkēĸ amacēnda 

olduĵu gibi iyi bir proje fikri olup teminat bulma g¿l¿ĵ¿ yaĸayanlarēn bu 

ihtiyalarēnē gideren bir yapēya ulaĸtērēlmasē iin TOBB b¿nyesinde alēĸmalar 

yapmak.  

V Batmanôēn etkin tanētēmēnēn yapēlmasē. ¥zellikle Batmanônēn g¿l¿ nufusunu, g¿venli 

bir yer olduĵunu ieren, turizm, yatērēm eksenli tanētēmlarēn doĵru kanallarla 

gerekleĸtirilmesi. 

V Sanayi verimliliĵinin artērēlmasēnē konularēnda danēĸmanlēk ve eĵitim 

organizasyonlarēnēn ĸehirde sēk gerekleĸtirilmesi.     

V Yan sanayinin oluĸmasē iin var olan yatērēmlarēn tanētēlmasēnēn artērēmē 

V Bºlgeler arasē hammaddeye ve pazara ulaĸma dezavavantajlarēnēn ºnlenmesi 

kapsamēnda, destek programlarēna ulaĸēm desteĵinin eklenmesi konusunda lobi 

gerekleĸtirmek.  

V T¿rk Ticaret Kanunu, Borlar Kanunu, T¿ketici Koruma Kanunu, Maliye ile ilgili 

kanunlar ve eĸitli kurumlarēn ¿yeleri ilgilendiren mevzuatlarēnēn hazērlanmasē 

aĸamasēnda aktif rol almasē bununla ilgili kamuoyu bilinci oluĸturmasē..  

V Ticari mal taĸēmasēnda yakēt teĸvikinin desteklenmesi. 

V Ruhsat almadaki zorluklarlarēn aĸēlmasē iin paydaĸlarla iletiĸimi artērmak, 

mevzuatla ilgili zorluklarēn azaltēlmasē iin lobi alēĸmalarē gerekleĸtirmek.  

V OSBôde arsa tahsisinde objektif kriterlerin ve puan sisteminin kurulmasē ve bunlarēn 

siyasi aktºrler tarafēndan deĵil, baĵēmsēz uzmanlar tarafēndan deĵerlenedirilmesi.  

V Eĵitim, danēĸmanlēk, konferans, panel, fuar ve ekonomi araĸtērmalarēn artērēlmasē ve 

bunlarēn ¿ye beklentileri ekseninde organize edilmesi. 

V Uluslararasē Pazar araĸtērmasē, yurtdēĸē alēm heyetlerinin Batmanôa getirilmesi.  

V Medya g¿c¿ olan iĸ adamlarēnēn Batmanôa geleceĵi organizasyonlar yaparak 

Batmanôa yatērēmcē ilgisi ekmek.  
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V BATSO yºnetim kurul ve meclis ¿yelerinin Batmanôē temsil edecekleri organizasyon 

ve seyahatlara katēlmasē, buralarda lobi gerekleĸtirmeleri  

V Batmanôa yeni giriĸimcilerin destekleneceĵi ve geliĸtirileceĵi ĶķGEMôin kurulmasē. 

V Teknoparkôēn kurulmasē, kurumlarēn araĸtērma-geliĸtirme ve labaratuar ihtiyalarēnē 

giderecek ortak kullanēm alanlarēnēn kurulmasē 

V ¦niversite ï Sanayi iĸbirliĵinin artērēlmasē ile ¿niversite imk©nlarēnēn ¿yeler iin 

ulaĸēlabilir kēlēnmasē 

konularēnēn ºn plana ēktēĵē gºr¿lmektedir. 
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B¥L¦M 4 

GELECEĴĶN TASARIMI 

 

Oda, Stratejik Planēyla;  

Hizmetlerini, ¿yelerinin ihtiya ve beklentilerine cevap veren ve %100 

memnuniyeti saĵlayan, ñ¢aĵdaĸ Odacēlēkò anlayēĸē erevesinde sunan bir 

kurum haline dºn¿ĸmeyi amalamaktadēr. 

Odaônēn geleceĵi planlanērken, t¿m veri, bilgi ve belgeler bilimsel yºntemlerle analiz 

edilmiĸtir.  

Planēn temel prensibi; hizmetlerin etkin ve verimli biimde sunabilmesi iin kalēcē ve 

s¿rd¿r¿lebilir bir kurumsal yapēnēn oluĸturulmasēnē saĵlamaktēr.  

Odanēn Stratejik Planēnda; 

Yapēsal nitelikteki sorunlara geici (palyatif) ºz¿mler ¿retecek veya odayē vizyonuna 

taĸēmakta etkisi olmayacak hizmetlere yºnelik hedefler tanēmlamaktan kaēnēlmēĸ,  

Buna karĸēn, odanēn yapēsal sorunlarē iin, s¿rd¿r¿lebilirliĵi de saĵlayacak nitelikte, kºkl¿ 

ºz¿mlerin ¿retilmesi hedeflenmiĸtir. 

Ancak, g¿l¿ bir ñKurumsal Kapasiteò ile ñHizmetòler etkin ve verimli kēlēnabilir ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik saĵlanabilir. 

Odanēn kalēcē ve s¿rd¿r¿lebilir yapēsē iin bu iki konu kritik ºnem arz etmektedir. 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn geleceĵi planlanērken;  
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V Durum analizinde ortaya ēkan sonular, 

V G¿l¿ ve Zayēf yºnler, 

V Fērsat ve Tehditler, 

V Bºlgesel ve sektºrel sorunlar, 

ve 

V Paydaĸlarēn beklentilerinden elde edilen sonular  

beraberce analiz edilmiĸ, bu analiz sonucunda yºnetim ile beraber oluĸturulan vizyon ile 

nereye ulaĸmak istediĵimize karar verilmiĸtir. 

Gereki bir vizyon oluĸturmak iin, eldeki kaynaklar ile beklentilerin ºrt¿ĸmesi gerekliliĵi 

alēĸma s¿resince ºn planda tutulmuĸtur. 

4.1 Ortaya ¢ēkan Durumé 

Batman Ticaret ve Sanayi Odasēnēn ortaya koyduĵu Vizyonuna ulaĸabilmesi iin; 

k¿reselleĸme s¿recindeki deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m¿ yºnetebilecek yetkinliklere sahip olmasē 

gerekmektedir. Odanēn, bu konuda yetersiz kalan Klasik Yºnetim Anlayēĸēndan 

uzaklaĸarak; karar s¿relerine ilgili t¿m taraflarēn katkē verdiĵi, politikalarēn saĵlēklē 

bilgilerle oluĸturulduĵu, ĸeffaf ve hesap verebilir olan ¢aĵdaĸ Yºnetiĸim anlayēĸēnē 

iselleĸtirip uygulamaya geirmesi kritik baĸarē faktºr¿ olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

V Kurumsallaĸmanēn en ºnemli aracē konumunda olan ISO 9001 Toplam Kalite 

Yºnetim Sisteminin odayē istenen d¿zeye taĸēmada yeterli olamayacaĵē 

gºr¿lmektedir. 

Odanēn yºnetimi; karar s¿relerine ilgili taraflarēn katēlēmēnē saĵlamakta yetersiz 

kalan, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliliĵi d¿ĸ¿ren ve ayrēca kurumsal atalete 

sebebiyet veren Klasik yºnetim anlayēĸēndan sēyrēlarak; 

Kurumsal yºnetim ilkelerinin t¿m¿yle yerleĸtirildiĵi, aĵdaĸ bir ñyºnetiĸimò 

anlayēĸēnēn Odada iselleĸtirilmesini saĵlamaya alēĸmaktadēr. 

V Odaônēn performansēnēn y¿kseltilmesinde personelin, eĵitimle desteklenerek, 

yetkinliklerinin artērēlmasē ºnemli rol oynamaktadēr.  

V ¥zellikle, sektºrel sorunlarēn tespiti ve ºz¿m ºnerilerinin belirlenmesinde ok 

ºnemli bir konuma sahip olan Meslek Komiteleri verimli biimde 

alēĸamamaktadēr. ¦yeleri ile iliĸkilerin kurumsal bir yapēda, etkin ve 

s¿rd¿r¿lebilir biimde y¿r¿t¿lebilmesi iin, Meslek Komitelerinin de d©hil 

edildiĵi, etkin bir yapēnēn kurulmasē gerekmektedir.  
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V G¿n¿m¿zde verimliliĵin yeg©ne aracē konumunda olan Biliĸim teknolojilerinin 

kullanēm d¿zeyi odada yetersiz seviyededir. Odaôyē vizyonuna taĸēmasē 

konusunda yeni teknolojilerin takip edilerek s¿recin iyi yºnetilmesi 

gerekmektedir. Nihai aĸamada, odanēn t¿m hizmetlerinin ve t¿m yºnetim 

s¿relerinin elektronik ortama taĸēnmasē gerektiĵi gereĵi ve teknolojik 

geliĸmeler, var olan yapēnēn derinlemesine incelenerek, odayē bu yarēĸta geride 

bērakmayacak biimde kºkl¿ bir biliĸim yapēlanmasēnēn gerekleĸtirilmesini 

gerektirmektedir.  

V Mali yapēsē, ¿ye sayēsēyla orantēlandēĵēnda yeterlidir. Ancak, verimli biimde 

yºnetilebilmesi gerekmektedir. B¿te hazērlēk alēĸmalarēnda ñperformansòa 

(tahmini b¿te ile gerekleĸen b¿te arasēndaki farkēn minimum olmasē) dikat 

edilmeli, riski minimize, karē maksimize edecek yatērēm aralarēndan oluĸan 

portfºy yºnetimi oluĸturulmalēdēr.  Ayrēca gelir artērēcē faaliyetlerde bulunmasē, 

hedeflerini y¿kseltebilmesi aēsēndan ºnemlidir.  

V Bºlgesel ve Sektºrel sorunlarēn tespiti ve ºz¿m¿ne yºnelik politika 

geliĸtirmek ve bunlarē ilgili mercilere sunarak takipisi olmak, aĵdaĸ odacēlēk 

anlayēĸēnēn en ºnemli gºstergelerindendir. ¦yesine ve bºlgesine sunmaya 

alēĸtēĵē hizmetleri planlē bir biimde y¿r¿tebilmesi iin, Odanēn Araĸtērma 

kapasitesinin geliĸtirilmesi gerekmektedir.  

V Oda dēĸ kaynak yaratmak iin hibe ve desteklerden yararlanmak durumundadēr. 

Bunun iin Proje geliĸtirme ve yºnetme kapasitesi daha ¿st seviyelere 

ēkarēlmalēdēr. Kapasitenin artērēlmasē iin ºncelikle yºnetimin inisiyatif ortaya 

koymasē, daha sonra da bunu s¿rd¿rebilir kēlacak biimde bir yapēlanmaya 

gidilmesi gerekmektedir. Oda b¿nyesinde bulunan ABĶGEM ile Stratejik 

iĸbirlikleri gerekleĸtirilmeldir. 

V Odanēn Hizmet Binasē kendi malē olup, ¿yelerine iyi hizmet sunabilcek biimde 

yeni d¿zenleme yapēlmasēnēn uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

V Unutulmamalēdēr ki;  odalarēn asli iĸi ñ¦yelerine Hizmetò etmek ve bu hizmeti en 

iyi biimde sunabilmek iin gerekli ñKurumsal Yapēlanmaòyē saĵlamaktēr.  

Oda, ¿yeler ve paydaĸlar tarafēndan, bºlgenin ekonomik ve sosyal 

geliĸiminde kendisine y¿klenen rollerin misyonu ve vizyonu ile ne derece 

uyumlu olup olmadēĵēnē irdelemelidir.  
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¢aĵdaĸ Yºnetim anlayēĸē gereĵi, oda Kaynaklarēnē optimal biimde daĵētmak 

ve yºnetmek zorundadēr. 

Bu durumda oda Yºnetimi, kaynaklarēnē ñ¦yelerine Hizmetò, ñKurumsal 

Yapēlanmaò, ñSosyal Sorumluluĵu erevesinde Bºlgesel Kalkēnmaya 

Saĵlayacaĵē Katkēò ve ñYardēmlarò baĸlēklarēnda dengeli biimde daĵētacak 

kararlarē almalē ve b¿tesinde belirtmelidir. 

V Oda, i ve dēĸ paydaĸlar tarafēndan;  sadece kamu adēna faaliyet y¿r¿ten, klasik 

devlet dairesi anlayēĸēyla hizmet sunan bir kamu kurumu gibi deĵil, ¢aĵdaĸ 

Odacēlēĵēn t¿m gereklerini yerine getiren bir Oda olarak gºr¿lmek istenmektedir. 

¥zetle, Odaônēn ñbºlgesel kalkēnmadaki rol¿ ve ºnemiò, bu ºnem erevesinde 

sunmasē gereken ñhizmetlerò ve bu hizmetleri gerekleĸtirebilmek iin gerekli olan 

ñKurumsal Yºnetim Kapasitesiò iin gereklilikler, i ve dēĸ paydaĸlar tarafēndan net 

biimde ortaya konmuĸtur.   

4.1.1. Misyonumuz 

V Kamu Kurumu niteliĵimiz gereĵi, mevzuatla verilmiĸ gºrevleri yerine getirmek, 

V ¦yelerimizin sorunlarēnē ºzecek, ihtiya ve beklentilerini karĸēlayacak hizmetleri 

sunarak; bºlgemizin ekonomik kalkēnmasēna, 

V Sosyal Sorumluluĵumuz gereĵi olarak da; bºlgemizin sosyo-k¿lt¿rel geliĸimine katkē 

saĵlamaktēr. 

4.1.2. Vizyonumuz 

¦yelerimizin rekabet seviyesinin artērēlarak k¿resel oyuncu olmalarē ve bºlgemizin 

geliĸmiĸlik d¿zeyinin y¿kseltilmesi s¿recinde;  

Sorunlarē tespit eden, gereki ºz¿m politikalarē geliĸtiren,  deĵer yaratan, ¿yeleri 

tarafēndan sahiplenilen, g¿venilir bir oda olmaktēr.   

4.1.3. Temel Deĵerlerimiz 

Bu vizyona ulaĸēlērken aĸaĵēdaki ilkeler temel alēnacaktēr:  

V Toplumsal sorumluluk sahibi olmak. 

V Karar alma s¿recinde katēlēmcē, ĸeffaf ve eĸitlik anlayēĸēnē esas almak 

V Kurumsallaĸma ve etkin alēĸma ilkesinden ºd¿n vermemek. 
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V T¿m sektºrlerde evreye saygēlē s¿rd¿r¿lebilir b¿y¿meyi desteklemek. 

V Bireye ve insan haklarēna saygēlē ve insan odaklē olmak 

V ¦yelerimizin ve paydaĸlarēmēzēn istek ve ihtiyalarēna ºncelik vermek 

Temel deĵerleri erevesinde, 

V ¦lke ēkarlarē ve sosyal sorumluluĵumuz gºz ardē edilmeden, hizmette bºlgesel 

ekonominin t¿m sektºrlerine b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēm,  

V ¦yeler arasēnda diyalog ve katēlēmcēlēĵēn g¿lendirilerek, katkē ve sahiplenmenin 

saĵlanmasē,   

V Oda hizmetlerinin etkin ve verimli bir biimde yapēlmasē,  

V Hizmetlerimizin sunumunda etkinlik, verimlilik ve memnuniyetin saĵlanmasē,   

ve  

V Bºlgemizde giriĸimciliĵi ºzendirerek yetkinliklerinin geliĸtirilmesi, 

esas alēnmaktadēr. 

Ayrēca, 

T¿m paydaĸlar, Odanēn ama ve hedefleri doĵrultusunda, birbirini tamamlayan ve 

destekleyen kurumlar olarak iĸlev gºrecek ve   

Uygulanabilir ve tutarlē politikalar; doĵru ve g¿ncel verilerden elde edilmiĸ saĵlēklē 

bilgilerle oluĸturulacaktēr. 

4.2. Planēn Ana Temalarē 

ñGeleceĵin Planlanmasēò odayē, bulunduĵu konumdan, belirlemiĸ olduĵu ñvizyonunaò 

taĸēyacak yol haritasēnē ifade etmektedir. 

Odanēn misyonunu, yani var oluĸ sebebini, incelediĵimizde; ¿lkemizdeki t¿m Odalarda 

olduĵu gibi Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn da ñBºlgesel Kalkēnmaòda ¿stlenmiĸ 

olduĵu rol¿n ne derece ºnemli olduĵu ortaya ēkmaktadēr. 

Bu misyonun ve ¿stlenilen rol¿n verdiĵi sorumluluk gereĵi, Odanēn; 

t¿m ñHizmetleròini etkin ve verimli bir biimde sunmasē,  
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Bunun iin de ¢aĵdaĸ Yºnetim anlayēĸēyla yºnetilen g¿l¿ bir ñKurumsal Yapēyaò sahip 

olmasē gerekmektedir.  

Bu yaklaĸēmla; yukarēda bahsedilen 3 konu, Stratejik Planē meydana gtiren ñAna 

Temalaraò olarak ele alēnmēĸtēr.  

Bu bilgiler ēĸēĵēnda; 

Planē oluĸturan ANA TEMALAR 

1. KURUMSAL YAPI    

2. HĶZMETLER   

3. B¥LGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK   

Olarak belirlenmiĸtir. 

Bu tanēmlamadan da anlaĸēlacaĵē ¿zere, odanēn iki tane ºnemli iĸi bulunmaktadēr. 

Bunlardan ilki, asli iĸi olan ¿yeye ñhizmetòtir. Bu asli iĸinin yanēsēra, paydaĸlar tarafēndan,  

g¿c¿ ve konumu gereĵi, ñbºlgesel kalkēnmaòda saĵlayacaĵē katkēlardan dolayē odaya 

ok stratejik bir rol y¿klenmektedir. 

Oda bu iki ºnemli iĸini layēkēyla yerine getirebilmek iin g¿l¿ ve dinamik bir ñkurumsal 

yapēòya sahip olmak zorundadēr. 
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ANA TEMALARIN GEREK¢ELERĶ VE POLĶTĶKALAR 

KURUMSAL YAPI 

G¿l¿ Kurumsal Yapēlar, ancak saĵlēklē 

organizasyonel yapēnēn ¿zerine inĸaa edilebilirler.  

Kurumsallaĸma s¿recini tamamlayamamēĸ 

organizasyonlarēn aĵdaĸ yºnetim anlayēĸē ile 

yºnetilebilmesi m¿mk¿n deĵildir.  

Odanēn, hem mevzuatēn verdiĵi gºrevleri yerine getirmesi, hem de ¿yelerinin ihtiya ve 

beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayēĸē ierisinde, %100 ¿ye memnuniyeti 

prensibiyle sunabilmesi iin; g¿l¿ bir kurumsal yapēya sahip olmasē gerekmektedir. 

Kurumsal yapēnēn g¿c¿, ºncelikle yºnetim anlayēĸē ve bunun uzantēsē olan iĸ yapēĸ 

ĸekline baĵlēdēr. 

Kaynaklarēn bilgiye dayalē kararlarla yºnetilmesi, odanēn orta ve uzun dºnemli planlama 

ile yºnlendirilmesi, ¿ye iliĸkilerinin saĵlēklē biimde y¿r¿t¿lebilmesi, biliĸim teknolojilerinin 

etkin ve verimli biimde kullanēlmasē ve hizmetlerin saĵlēklē biimde sunulmasē iin 

odanēn kurumsallaĸma s¿recini tamamlamasē gerekmektedir. 
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HĶZMETLER 

Odamēzēn; kanun gereĵi kendisine verilmiĸ olan 

gºrevleri, kamu adēna yerine getirmenin yanē sēra, 

d¿nyadaki ºrneklerinde olduĵu gibi, ñ¿yelerini 

uluslararasē pazarlarda rekabet edebilir seviyeye 

getirmekò gibi ºnemli bir misyonu daha vardēr. 

Bu misyon erevesinde, odamēz, ¿yelerinin; 

kurumsallaĸmalarē, verimli alēĸmalarē, rekabet 

d¿zeylerini artērmalarē, yeni iĸ olanaklarē bulmalarē, 

uluslararasē pazarlara aēlmalarē gibi konularda onlarēn en b¿y¿k destekisi olmak 

durumundadēr. 

Kalite, ñ¿yenin beklentisinin karĸēlanma d¿zeyiò olarak tanēmlandēĵēndan, Oda, ñticaret 

siciliò, ñ¿ye siciliò ile ñkēymetli evrak hazērlanmasē ve satēĸēò gibi mevzuatla verilmiĸ 

gºrevleri yerine getirirken en y¿ksek memnuniyet seviyesini yakalamasēnēn yanē sēra, 

¿yelerinin sorunlarēna ºz¿m ¿retecek ve ihtiyalarēnē karĸēlayacak hizmetleri de en 

iyi biimde sunmak zorundadēr. 

Yºnetim anlayēĸē ve Kurumsal Kapasitenin niteliĵi, Hizmetlerin kalitesini doĵrudan 

etkilemektedir. 

B¥LGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK 

Odamēz, sunduĵu hizmetlerin dēĸēnda, konumu ve 

g¿c¿ gereĵi, paydaĸlarē tarafēndan, bºlgesinde 

kalkēnmanēn ºnemli aktºr¿ olarak 

konumlandērēlmaktadēr. Bu, kuruluĸ amalarēnēn yanē 

sēra, toplumun algēsē sonucu odamēza biilen bir 

rold¿r. Odamēz, bºlgesel kalkēnmaya yºnelik 

faaliyetlere, sosyal sorumluluĵu erevesinde her 

t¿rl¿ desteĵi vermek durumundadēr. 
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4.3. Stratejik Amalar 

Odaônēn geleceĵi planlanērken, bu 3 Ana Tema ile b¿t¿nsel bir yaklaĸēm benimsenmiĸ, 

stratejik konular detaylandērēlērken;  

V Her bir Temanēn baĸarēlmasē iin gerekli Stratejik Amalar, 

V Stratejik Amalarēn gerekleĸmesi iin Hedefler,  

ve  

V Hedeflere iliĸkin Stratejilerin  

Hiyerarĸik bir yapēya sahip olmasē hedeflenmiĸtir. 

Bu hiyerarĸik belirleme s¿recinde, Odaônēn vizyonuna ulaĸabilmesi bakēmēndan 

b¿t¿nsellik erevesinde, ñisel tutarlēlēk ve yeterliliklerin saĵlanēyor olmasēò temel 

prensip olarak benimsenmiĸtir. 

KURUMSAL YAPIYA ĶLĶķKĶN STRATEJĶK AMA¢LARIN GEREK¢E VE POLĶTĶKALARI 

Stratejik Ama 1.1. Klasik ñYºnetimòden ¢aĵdaĸ ñYºnetiĸimòe Geiĸ 

Oda, birincil ve ikincil mevzuatēn belirlediĵi 

ĸartlarēn dēĸēnda, hizmetlerinin; standardēnē 

belirlemek, s¿rekliliĵini saĵlamak ve kiĸilerden 

baĵēmsēz hale getirmek iin ñkurumsallaĸmaò 

s¿recini tamamlamalēdēr. Bunun iin kurmuĸ 

olduĵu ISO 9001 Toplam Kalite Yºnetim 

Sisteminin odanēn faaliyetleriyle m¿kemmel 

biimde uyumlaĸtērēlmasēnē saĵlamalē ve uygulamasēnē iselleĸtirmelidir. Ancak bundan 

ºnce, organizasyonel yapēsēnēn saĵlēklē olup olmadēĵēnēn tespitini yapmalēdēr. Zira, t¿m 

iĸlemler bu yapēnēn ¿zerine kurulacaĵēndan, temelin saĵlam olmasē gerekmektedir.  

Deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿recini etkin ve verimli biimde yºnetebilmek, Odanēn maddi ve 

manevi kredibilitesini y¿kseltmek iin, yºnetimde Kurumsal Yºnetiĸim Ķlkelerini 

uygulamalēdēr. Oda, Karar Alma ve Politika Geliĸtirme s¿relerinde g¿ncel verilerden 

¿retilmiĸ saĵlēklē bilgileri kullanmalēdēr.  

Oda, var olan mali kaynaklarēnē en verimli biimde yºnetmek ve yeni kaynaklar yaratmak 

iin anlayēĸ geliĸtirmelidir. G¿ncel finansal verilere ulaĸmalē ve bu verilerden ¿retilecek 
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saĵlēklē bilgiler ile portfºy¿ne yºn vermelidir. Yºnetimin bu konudaki kararlarēnda 

konunun uzmanlarē destek olmalēdēr. Oda, portfºy yºnetiminin dēĸēnda, sunacaĵē yeni 

hizmetlerle gelirini artērmayē hedeflemelidir. 

Ķinsan kaynaĵēnēn etkin ve verimli biimde 

yºnetilmesi Odaônēn performansēnē doĵrudan 

etkileyecektir. Oda ºncelikle profesyonel 

kadrosundan en y¿ksek faydayē saĵlamak 

¿zere Performans Sistemini kurmalēdēr. 

Uzun vadede ise; iĸe alēm, kariyer 

planlamasē, iĸ analizleri, ¿cretlendirme ve gerekiyor ise, reorganizasyon gibi s¿releri de 

iinde barēndēran Ķnsan Kaynaklarē Yºnetim Sistemini kurmayē hedeflemelidir. 

Stratejik Ama 1.2. G¿l¿ Biliĸim Altyapēsē 

Biliĸim teknolojileri, g¿n¿m¿zde kurumlarēn verimliliĵini 

saĵlayan yeg©ne aratēr. Biliĸim teknolojilerini etkin 

biimde kullanamayan kurumlar, aĵa ayak uyduramayan, 

verimsiz kurumlardēr. Kurumlar t¿m s¿relerinde biliĸim 

teknolojilerini etkin biimde kullanarak, baĸta zaman olmak 

¿zere t¿m maliyetlerden inanēlmaz tasarruf saĵlamakta, 

dolayēsēyla ºnemli verimlilik artēĸē elde etmektedir. Biliĸim teknolojilerinin kullanēmēyla 

elde edilen hēz, d¿ĸen hata oranlarē, ĸeffaflēk, gibi sonular ¿ye (m¿ĸteri) memnuniyetini 

doĵrudan etkilemektedir. Oda t¿m faaliyetlerinde, Biliĸim Teknolojilerinin etkin biimde 

kullanēmē konusunda inisiyatif ortaya koymalēdēr. 

Stratejik Ama 1.3. Saĵlēklē ¦ye Ķliĸkileri 

Odaônēn var oluĸ sebeplerinden biri de, ¿yelerine ñhizmet 

etmekòtir. Oda kendisine mevzuatla verilmiĸ gºrevleri 

yerine getirmenin yanē sēra, ¿yelerinin sorunlarēnē 

ºzecek, onlarēn ihtiyalarēna cevap verecek ve 

beklentilerini karĸēlayacak t¿m hizmetleri de sunmak 

durumundadēr. Bu yaklaĸēm ñ¦yelikò sistemi ile organize edilmiĸ t¿m kurumlarēn en temel 

Misyonundan birisidir. Bu misyonu gereĵi, Oda, her ĸeyden ºnce; ¿yelerinin sorunlarēnē 

tespit edecek, ihtiya ve beklentilerini belirleyecek ve sunduĵu hizmetlere iliĸkin 

memnuniyet d¿zeyini ºlecek bir sistemi kurmak durumundadēr. Oda, ¿yeleri ile s¿rekli 
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iletiĸim halinde olmak iin, ¿yelerinin iletiĸim bilgilerini g¿ncel halde tutmak 

durumundadēr. Oda ayrēca ¿yeleri arasēnda iĸ geliĸtirme ve iyi uygulamalarēn paylaĸēmēnē 

saĵlamaya yºnelik network (aĵ) oluĸturmalēdēr.   

Stratejik Ama 1.4. Etkili Tanētēm 

Oda, vermiĸ olduĵu t¿m hizmetleri, baĸta ¿yeleri olmak 

¿zere, bºlgesel, ulusal ve uluslararasē iĸ ©lemi ve 

kamuoyuna en saĵlēklē biimde aktaracak iletiĸim 

kanallarēnē belirlemek ve bu kanallarē etkin biimde 

kullanmak durumundadēr. Bu amala Oda, yerel, ulusal ve 

uluslararasē yazēlē ve gºrsel medya baĸta olmak ¿zere, t¿m 

iletiĸim kanallarēnēn etkin ve verimli biimde kullanēlacaĵēnēn tanēmlandēĵē bir ñĶletiĸim 

Stratejisiò belirlemek ve bu yºntemlerin etkisini ºlmek durumundadēr. Bu Stratejinin 

ierisinde; basēnla iliĸkilere ve yayēnlara iliĸkin alt politikalar detaylarēyla yer almalēdēr. 

Stratejik Ama 1.5. Geliĸmiĸ Proje ¦retme Yeteneĵi 

Oda, kurumsal kapasitesini geliĸtirmek iin kaynak 

yaratmak zorundadēr. Hizmet yelpazesini 

geliĸtirerek gelir artēĸē yaratabilmek, ºzellikle 

Odalarēmēz gibi kanunla kurulmuĸ 

organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat 

Odaônēn manevra alanēnē kēsētlamaktadēr. Ancak, 

¿lkemizin sosyo-ekonomik geliĸmesi iin ulusal ve 

uluslararasē organizasyonlarca yaratēlan fonlardan faydalanmak, Oda iin kaynak 

yaratmanēn alternatif bir aracē olabilmektedir. Bu amala Oda, ulusal ve uluslararasē 

fonlardan etkin biimde faydalanmayē saĵlayacak bir oluĸumu kendi b¿nyesinde 

oluĸturmalē ve etkisini s¿rekli ºlmelidir. 

Ayrēca, Oda, ¿yelerinin bazē ihtiyalarēnēn giderilmesi amacēyla ¿creti karĸēlēĵē hizmet 

verebilmek iin, mevzuata aykērē olmayacak biimde, deĵiĸik aralarē ortaya koymalēdēr. 

Bu aralar, ¿ye ile hizmet sunucu arasēnda g¿venilir ¿¿nc¿ taraf pozisyonu olabileceĵi 

gibi, yine ¿yeye kaliteli hizmet sunumunu saĵlamak amacēyla, profesyonellerle iĸbirlikleri 

biiminde de olabilir. 
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Stratejik Ama 1.6. Etkin AR&GE Kapasitesi 

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik 

bakēmēndan geliĸtirmek iin, gerek anlamda Ar&Ge 

faaliyetleri y¿r¿tmelidir. Tutarlē politikalar, ancak 

doĵru bilgiler ile geliĸtirilebilir. Doĵru bilgiler ise 

g¿ncel verilerden ¿retilebilir. Oda, g¿ncel verileri 

elde edebilmek ve bunlardan doĵru bilgileri 

¿retebilmek iin bilimsel tekniklerin kullanēldēĵē araĸtērma faaliyetlerini y¿r¿tmek 

durumundadēr. Odanēn en ºnemli hizmeti olan ñPoltika Geliĸtirmeò faaliyetinin etkin ve 

verimli biimde sunulmasē iin Ar&Ge kapasitesinin geliĸitirilmesi kaēnēlmazdēr. 

HĶZMETLERE ĶLĶķKĶN STRATEJĶK AMA¢LARIN GEREK¢E VE POLĶTĶKALARI 

Stratejik Ama 2.1. ¦yeye Raĵmen Deĵil, ¦ye Ķin Hizmet 

Oda, Kamu adēna gerekleĸtirmek zorunda olduĵu ñKamu 

Ajanlēĵēò faaliyetlerinin yanē sēra, ¿yelerinin sorunlarēnē 

ºzecek, ihtiya ve beklentilerini karĸēlayacak hizmetleri de 

yelpazesine katmak durumundadēr. ¢aĵdaĸ Odacēlēk anlayēĸē 

da bunu gerektirmektedir. Oda, ¿yelerinin; kendi aralarēnda iĸ 

geliĸtirmelerine yºnelik ortamlarē saĵlamak, ihtiya duyduklarē 

bilgileri eriĸilebilir kēlmak, ihtiya duyduklarē eĵitim ve 

danēĸmanlēk hizmetlerini vermek ¿zere bir yapēlanma gerekleĸtirmelidir. Bu yapēlanma; 

Odaônēn bu hizmetleri kendi kaynaklarēyla sunamamasē halinde, ¿¿nc¿ taraflardan 

hizmet almak ve/veya ¿¿nc¿ taraflarla iĸbirliĵi gerekleĸtirmek biiminde de 

olabilmelidir. 

Stratejik Ama 2.2. Sorunlarē Araĸtēran ve ¢ºz¿m Ķin Politika Geliĸtiren Oda 

Oda, bºlgesel, sektºrel ve ekonomik sorunlar da 

d©hil olmak ¿zere, ¿yelerinin sorunlarēnē 

belirlemeyi, bu sorunlara ºz¿m getirecek 

politikalar ¿retmeyi, bu ºz¿m ºnerilerini kilit karar 

alēcēlara iletmeyi ve sorunun ºz¿m¿n¿n 

takipiliĵini saĵlayacak bir yapēlanmayē b¿nyesinde 

gerekleĸtirmelidir. Bu amala, bºlgesel sektºrel ve 
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ekonomik sorunlar ile ¿yelerinin ihtiya ve beklentilerinin s¿rekli biimde tespitini 

saĵlayacak yºntemi ºncelikle tanēmlamalēdēr.  

Stratejik Ama 2.3. Temsil Yeteneĵi Y¿ksek Oda 

Oda, ¿yelerinin menfaatine olacak her t¿rl¿ 

giriĸime, ¿yeleri adēna katēlmalē onlarēn 

ēkarlarēnē savunmalēdēr. Bu giriĸimler, bºlgesel, 

ulusal ve uluslararasē organizasyonlara 

¿yelikler olabileceĵi gibi, ¿yelerini ilgilendiren 

her t¿rl¿ sorunun ºz¿m¿nde ¿yeleri adēna her 

t¿rl¿ platformda yer almak olarak da gerekleĸebilmelidir. 

Stratejik Ama 24. Rekabet D¿zeyi Y¿ksek ¦yeler 

Kalkēnma s¿relerinde stratejik ºneme sahip olan 

ihracat, ¿lkemizin makroekonomik politikalarēnēn 

ana temalarē arasēnda yer almaktadēr. 500 milyar 

Dolar ihracat hedefi, 2023 vizyonumuzun temelini 

oluĸturmaktadēr. Bu ¿st seviye vizyon t¿m 

ekonominin bu ama doĵrultusunda 

ĸekillenmesini gerektirmektedir. ¥ncelikle 

rekabet d¿zeyini artērmak, bunun iin ise, verimlilik temelli ¿retim, Ar&Ge ve inovasyon 

konularēnda ºzel sektºr¿n yºnlendirilmesi, ancak bundan da ºte kazanēlmēĸ yetkinliklerin 

s¿r¿d¿r¿lebilir kēlēnmasē iin ºzel sektºr¿n kurumsallaĸtērēlmasēnēn saĵlanmasē 

gerekmektedir.   

Oda ¿yelerinin ºzellikle ihracat kapasitelerini geliĸtirmek iin t¿m imk©nlarēnē seferber 

etmektedir. ¥ncelikle bºlgenin dēĸ ticaret konusunda engel ve sorunlarēna iliĸkin durum 

tespitini ortya koyacak ve devamēnda ºz¿m ºnerilerini ierek, Dēĸ Ticaret Politikasēnē 

geliĸtirmek durumundadēr.  

B¥LGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUĴA ĶLĶķKĶN STRATEJĶK 

AMA¢LARIN GEREK¢E VE POLĶTĶKALARI 

Stratejik Ama 3.1. Bilinli Sosyal Sorumluluk  
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Odalar, bºlgelerindeki t¿m paydaĸlarēn, bilinli ya 

da bilinsiz, sosyal sorumluluk erevesinde, 

kendilerinden b¿y¿k beklentiler ierisinde 

olduklarēnēn farkēndadēr. Bu nedenden dolayē 

odalarēmēz, beklentilerin en saĵlēklē biimde 

karĸēlanabilmesi, katkē saĵlanacak projelerin katma 

deĵer yaratmasē iin sosyal sorumluluklarēnē 

ºnceliklendirmek durumundadēr. Bunun iin Oda daha ºnceleri katkē vermiĸ olduĵu t¿m 

sosyal sorumluluk projelerini ēktēlarē ve etkileri aēsēndan analiz etmeli, konularēna gºre 

gruplandērarak ºncelikli konularēnē belirlemelidir. Benzer biimde, sosyal sorumluluk 

projelerindeki rollerini ve yºntemlerini de analiz ederek, en verimli yºntemi 

belirlemelidirler. 

Stratejik Ama 3.2. Batmanôēn Geliĸminde ¥nemli Aktºr: TSO 

Odalar hem misyonu, hem de toplumsal 

beklentinin ortaya ēkardēĵē sonu gereĵi; 

bºlgesel kalkēnmanēn ºnemli aktºrlerinden biri 

olarak algēlanmakta ve bu konuda kendisine 

ºnemli bir rol biilmektedir. 

Bu rol¿ gereĵi Oda, bºlgesel kalkēnmaya katkē 

saĵlayacak faaliyet ve projelerde kendisini 

pozisyonlandēracak bir oluĸum ierisinde olmalēdēr. Bu erevede, Oda, Bºlgesel 

Planlama alēĸmalarēnda, kamu, sivil toplum ve ¿niversite baĸta olmak ¿zere t¿m 

taraflarla etkin ve koordineli bir iletiĸim ierisinde bulunmak iin gerekli yapēlanmayē 

gerekleĸtirmelidir.  

Oda, ¿lkemizdeki projelerin en b¿y¿k sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun 

ºz¿m¿nde kendine bir rol biebilir. Yine Oda, bºlgesindeki projelerin envanterini 

ēkararak, verimlilik ve yaratēlan katma deĵerlerin analizini yapabilir veya yaptērabilir. Bu 

analiz sonularēna gºre gelecekte yapēlacak projelerin etkinliĵinin saĵlanmasēna ve 

niteliklerinin geliĸtirilmesine katkē saĵlayabilir. 
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ODANIN B¥LGESEL KALKINMADAKĶ ROL¦ Ķ¢ĶN STRATEJĶK YAKLAķIM: 

Batman TSOônun Stratejik Planē hazērlanērken, 

alēĸma boyunca gerekleĸtirilen toplantēlardan, 

yapēlan derinlemesine gºr¿ĸmelerden ve eldeki 

t¿m verilerin iĸlenerek ortaya ēkarēlan bilgilerden; 

sektºrlere ve bºlgeye ºzel birok sorun tespit 

edilmiĸ, bunlara iliĸkin ºz¿m ºnerileri geliĸtirilmiĸ 

ve taraflarēn odadan beklentileri ortaya konmuĸtur.  

Bºlgesel sorunlar ve dēĸ paydaĸlarēn beklentileri, odaya bºlgesel kalkēnmada ok ºnemli 

bir rol y¿klemektedir. Bu rol odanēn misyonunu oluĸturan ºnemli bileĸenlerden biridir.  

¢alēĸmada ortaya ēkan genel kanē;  

V ñBatmanôēn ekonomik geliĸim trendi son dºnemlerde ciddi olarak artmēĸ olmakla 

beraber, Ķstanbul ve ¢orlu gibi daha geliĸmiĸ merkezlere yakēnlēĵēndan dolayē 

sosyal alandaki geliĸimin istenen d¿zeyde gerekleĸemediĵi,  

V Hēzlē ekonomik geliĸme sonucunda ciddi dēĸ gº alan bºlgede, makro politikalarēn 

yetersizliĵinden dolayē, arpēk kentleĸme ve Sosyo-K¿lt¿rel problemlerin 

yaĸandēĵē, 

ve ºzellikle,  

V Artan ¿retim kapasitesinin ciddi anlamda nitelikli ara eleman ihtiyacēnē 

doĵurduĵu yºn¿ndedir. 

Buna benzer birok konuda tespit ve ºz¿m ºnerileri alēĸmalarē yapēlmaktadēr. Bu t¿r 

bºlgesel ve sektºrel sorunlarēn ºz¿m¿ baĸta kamu olmak ¿zere ok taraflē bir iĸbirliĵi 

gerektirrmektedir. Ancak bu t¿r sorunlarēn ºz¿m¿ne yºnelik hedefler odanēn hedefi 

olmaktan ziyade Ķlin M¿lki Ķdaresinin hedefi olmak durumundadēr. Zira doĵru hedefler; 

gerekleĸtirilmesi iin t¿m kontrol¿n hedef sahibinde olmasēnē gerektirmektedir.      

Batman TSOôyu belirlemiĸ olduĵu vizyonuna taĸēyacak 2014-2017 Stratejik Planē 

hazērlanērken temel prensip; 

ñOdanēn, ¿yelerine sunacaĵē hizmetlerde ve bºlgesel kalkēnmaya saĵlayacaĵē katkēda; 

m¿nferit projeleri ele almak yerine,  



 

 

52 

V hizmetlerin doĵru biimde belirlenmesi, ºnceliklendirilmesi ve sunulmasē  

ile 

V bºlgesel kalkēnma ve sosyal sorumluluk politikalarēnēn gereki biimde tespit 

edilmesi, ºnceliklendirilmesi ve uygun ºz¿mlerin geliĸtirilmesini  

saĵlayacak kurumsal kapasiteyi oluĸturacak kºkl¿ ºz¿mlerin planda ele alēnmasēò 

olarak belirlenmiĸtir.  
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4.4. Hedefler 

Bu prensipler erevesinde, stratejik amalara iliĸkin hedefler aĸaĵēdaki biimde 

belirlenmiĸtir. 

Ana Tema 1. KURUMSAL YAPI  

Stratejik Ama 1.1. Klasik ñYºnetimòden ¢aĵdaĸ ñYºnetiĸimòe Geiĸ 

Hedef 1.1.1. 2014 yēlē sonuna kadar, Odanēn Organlarēna (Yºnetim Kurulu, Meclis 

¦yeleri ve Meslek Komitelerine), odayē ve odanēn t¿m iĸ s¿relerini derinlemesine 

anlatan, yºneticilik yetkinliklerini artēracak, vizyonlarēnē geliĸtirecek, ñnitelikli oryantasyon 

programēò hazērlanacak ve programa gºre eĵitimler verilecektir. 

P.G.: Oryantasyon Programēna Uyum (%100) 

Hedef 1.1.2. 2015 yēlēnēn Temmuz ayēna kadar, oda hizmetlerinde kritik ºneme sahip 

olan, Meslek Komitelerinin etkin ve verimli alēĸmasēnē saĵlamak iin, Durum Tespiti ve 

¢ºz¿m ¥nerileri Raporu hazērlanacaktēr. 

P.G.:   Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Belirleme ¢alēĸtayē (%100) 

P.G2.: Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Raporu (%100) 

P.G3.: Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Eylem Planē (%100) 

P.G4.: Durum Tespiti ve ¢ºz¿m ¥nerileri Eylem Planēna Uyum (%100) 

Strateji 1.1.2.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli alēĸmasē iin; durum 

tespiti ve ºz¿m ºnerilerini ierecek, konunun uzmanlarēnēn 

(akademisyenlerin) katēlacaĵē bir alēĸtayēn gerekleĸtirilmesi (2014 yēlēnēn 

sonuna kadar) 
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Strateji 1.1.2.2. ¢alēĸtay sonunda ¿retilecek Rapor ve Eylem Planēnēn 

Yºnetim Kurulu onayēndan sonra uygulanmasē (2015 yēlēnēn Nisan ayēna 

kadar) 

Hedef 1.1.3. Odaônēn ¢aĵdaĸ Yºnetim anlayēĸē ile yºnetilmesini saĵlayacak en ºnemli 

ara olan  ñKurumsal Yºnetim (Yºnetiĸim) Ķlkeleriò, 2017 yēlē sonuna kadar aĸamalē bir 

ĸekilde uygulanacaktēr. 

P.G.:   Verilen Eĵitimlerin Memnuniyet d¿zeyi (en az %90) 

P.G2.: Kurumsal Yºnetim Uygulama Planēna Uyum (%100) 

Strateji 1.1.3.1. T¿m yºnetici ve alēĸanlara ñYºnetiĸimò, ñLiderlikò, 

ñKurumsal Yºnetim Ķlkeleriò, ñFinansal ve Finansal olmayan Raporlamaò vb. 

konularda eĵitimler verilecek.  

Strateji 1.1.3.2. Konunun uzmanē tarafēndan, ñKurumsal Yºnetim Uygulama 

Planēò hazērlanacak, Yºnetimin onayēndan sonra plan uygulanacaktēr. (2015 

yēlēnēn Nisan ayēna kadar) 

Hedef 1.1.4. 2017 yēlē sonuna kadar odaônēn KURUMSALLAķMA s¿reci 

tamamlanacaktēr. 

P.G.:   Odanēn Organizasyonel yapēsēnēn uygunluĵunun araĸtērēlmasē Raporu 

(%100) 

P.G2.: Odanēn ISO 9001 TKYS Uygulanma D¿zeyi Tespit Raporu (%100) 

P.G3.: Odanēn ISO 9001 TKYS Uygulanma D¿zeyi ¢ºz¿m ¥nerileri Raporu 

(%100) 

P.G4.: ¢ºz¿m ¥nerileri Raporuna Uyum (%100) 

Strateji 1.1.4.1. Odanēn organizasyonel yapēsēnēn uygun (ideal) olup 

olmadēĵēnēn tespitine yºnelik bir alēĸmanēn uzmanlar tarafēndan yapēlmasē 

(2014 yēlē sonuna kadar). 

Strateji 1.1.4.2. Uygunluk tespiti alēĸmasēnēn sonucuna gºre, gerekiyorsa 

reorganizasyon alēĸmasēnēn uzmanlarca yapēlmasē (2015 yēlē sonuna 

kadar). 
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Strateji 1.1.4.3. Odaôda ISO 9001 Toplam Kalite Yºnetim Sisteminin gerek 

anlamda uygulanma d¿zeyinin tespitine yºnelik bir ñdurum tespitò 

alēĸmasēnēn yapēlmasē (2015 yēlē Temmuz ayēna kadar). 

Strateji 1.1.4.4. Durum Tespit alēĸmasēnēn sonucuna gºre, gerekiyorsa, 

ideal yapēya ulaĸmak iin ºz¿m ºnerilerinin ierileceĵi bir alēĸmanēn 

konunun uzmanlarē tarafēndan gerekleĸtirilmesi, Yºnetimin onayēndan 

sonra uygulanmasē (2015 yēlē sonuna kadar). 

Strateji 1.1.4.5. Odanēn Kurumsal Kimlik alēĸmasēnēn, uzmanlar tarafēndan 

gerekleĸtirilmesi (2015 yēlē sonuna kadar). 

Strateji 1.1.4.6. T¿m yºnetici ve alēĸanlara Kurumsallaĸma, Yºnetim 

Sistemleri, Kurumsal Kimlik, Kurum K¿lt¿r¿ konularēnda eĵitim verilmesi 

(aĸamalē olarak 2017 yēlē sonuna kadar). 

Hedef 1.1.5. 2015 yēlēnēn ilk ¿ ayēnda, mali yºnetim politikasē (Fon Yºnetimi, Mali Risk 

Yºnetimi, Kurumsal Yºnetimde Finansal Raporlama, harcama yetkilileri ve b¿te talimatē 

dikkate alēnarak) gºzden geirilecek, etkin biimde uygulanabilmesi iin gerekli 

d¿zenlemeler yapēlacak ve s¿rekli izlenecektir. 

P.G.: ¢ºzden Geirilmiĸ Mali Politika Dok¿manē (%100) 

Hedef 1.1.6. Oda, gelirlerini kontroll¿ bir biimde her yēl en az % 5 artēracaktēr. 

P.G.: Gelir artēĸ oranē (en az %5) 

Strateji 1.1.6.1. ¦ye aidatlarē, belgelendirme ve diĵer hizmetlere iliĸkin 

gelirlerini (bu gelirler; ¿cret politikasē, yeni projeler hazērlama, yeni iĸtirakler 

kurma, var olan iĸtiraklerin daha verimli alēĸmasēnē saĵlama, hizmet 

yelpazesini geniĸletme gibi yºntemlerle artērēlabilir) artērmak iin uygun 

yºntem(ler)in belirlemesine yºnelik alēĸma yapmasē (2014 yēlē sonuna 

kadar) 

Strateji 1.1.6.2. ¢alēĸma sonucuna gºre eylem planē oluĸturmasē ve 

uygulamasē (2015 yēlēnēn altēncē ayēna kadar)  

Hedef 1.1.7. Mali kaynaklarēn yºnetiminin izlenmesi ve kontrol¿ amacēyla, konunun 

uzmanē iin gerekli mali bilgiler g¿ncel ve doĵru bir biimde eriĸilebilir kēlēnacaktēr. 
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P.G.:   Yºntem tespiti (%100) 

P.G2.: Yºnteme Uyum(%100) 

Strateji 1.1.7.1. Etkin ve verimli bir mali yapēnēn oluĸturulmasē iin gereken 

bilgilerin ve kaynaklarēnēn uzman tarafēndan belirlenmesi (2015 yēlēn ilk 6 

ayēnda). 

Strateji 1.1.7.2. Belirlenen bilgi kaynaklarēndan, bilginin g¿ncel biimde elde 

edilmesi iin yºntemin tespit edilmesi ve s¿rekliliĵinin saĵlanmasē (2015 yēlēn 

ilk 6 ayēnda). 

Hedef 1.1.8. 2014 yēlēnēn sonuna kadar, odanēn uygulamakta olduĵu,  insan kaynaklarē 

politikasēnēn etkinliĵi incelenecek, gerekiyorsa revize edilecek ve izlenecektir. 

P.G.: Ķnceleme Raporu (%100) 

P.G2.: Rapora Uyum (%100) 

Hedef 1.1.9. 2014 yēlē ikinci yarēsēndan 2015 yēlēnēn baĸēna kadar olan s¿re iinde kurum 

ii organizasyon yapēsē, iĸe alēm s¿reci, kariyer planlarē ve gºrev tanēmlarē ile 

pozisyonlarēn yetkinlikleri t¿mden gºzden geirilecek ve gerektiĵinde revize edilecektir 

(Hedef 1.1.4. ile paralel olarak). 

P.G.:   Ķnceleme Raporu (%100) 

P.G2.: Rapora Uyum (%100) 

Hedef 1.1.10. 2015 yēlēnēn sonuna kadar alēĸanlarēn performanslarēnē ºlmek iin 

geliĸtirilmiĸ olan ñ¢alēĸan Performans Yºnetim Sistemiònin etkinliĵi incelenecek, sonuca 

gºre gerekiyorsa revizyon yapēlacak ve uygulamaya konulacaktēr.  

P.G.: Ķnceleme Raporu (%100) 

P.G2.: Rapora Uyum (%100) 

Stratejik Ama 1.2. G¿l¿ Biliĸim Altyapēsē 

Hedef 1.2.1. 2014 yēlē sonuna kadar, geliĸen teknolojilerin yakēndan takip edileceĵi, 

odadaki t¿m s¿relerin entegre biimde elektronik ortama aktarēlacaĵē ve bunun bir 
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yºnetim anlayēĸē olarak benimsendiĵini ortaya koyan ñBiliĸim Teknolojileri Yºnetim 

Politikasēò  belirlenecektir. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Yºnetim Politikasē Dok¿manē (%100) 

Hedef 1.2.2. 2015 yēlēnēn Temmuz ayēna kadar, hizmetlerde ve yºnetim s¿relerinde 

Biliĸim Teknolojilerinin en verimli biimde kullanēlabilmesi iin, odanēn ĸu an itibariyle 

biliĸim teknolojileri kullanēm d¿zeyini ortaya koyan Kurum ii ñBiliĸim Teknolojileri Durum 

Analiziò yapēlacaktēr. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100) 

Hedef 1.2.3. Durum Analizi sonularēna gºre belirlenen ihtiyalarēn 2016 yēlē sonuna 

kadar, nasēl karĸēlanacaĵēnē ortaya koyan, ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò 

hazērlanacaktēr (2014 yēlēnēn son eyreĵinden 2015 yēlēn ilk eyreĵinin sonuna kadar). 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planē (%100) 

Hedef 1.2.4. 2015 yēlē sonuna kadar Biliĸim Teknolojileri Yºnetimi konusunda ñAcil 

Durum ve Risk Deĵerlendirme Planēò hazērlanacaktēr. 

P.G.: Acil Durum ve Risk Deĵerlendirme Planē (%100) 

Hedef 1.2.5. Oda, 2016 yēlē sonuna kadar ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò d©hilinde 

olmak koĸuluyla, internet sitesini, (¿yelerin her t¿rl¿ hizmetlerine iliĸkin sorgulamalarēn 

yapēlabileceĵi) interaktif ve dinamik yapēda bir bilgi portalē haline getirecektir. 

P.G.:   Ķnternet Portalē (%100) 

P.G2.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna Uyum (%100) 

Hedef 1.2.6. Oda, 2016 yēlē sonuna kadar ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò d©hilinde 

olmak koĸuluyla, yºnetim kademelerinin ihtiya duyacaĵē bilgileri ¿retecek nitelikte bir 

ñYºnetim Bilgi Sistemiònin kurulmasē iin gerekli giriĸimlerde bulunulacaktēr. 

P.G.:   Yºnetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasē (%100) 

P.G2.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna Uyum (%100) 
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Hedef 1.2.7. Oda, 2015 yēlēndan baĸlayarak, ºncelikle i ve dēĸ ticaretle ilgili belgeler 

olmak ¿zere, hizmetlerinin en az %50ôsini 2017 yēlē sonuna kadar dinamik ve interaktif 

hale getirdiĵi kendi Web sitesi ¿zerinden verecektir. 

P.G.: Hizmetlerin Web Sitesi ¿zerinden verilme oranē (%20/yēl) 

Hedef 1.2.8. Oda, 2014 yēlē Temmuz ayēndan baĸlayarak, yakēnda zorunlu uygulamasē 

baĸlayacak olan, ĸirketlerin resmi tebligat adresi olarak kullanēlacak olan, ĸirketlerin 

Kayētlē Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde kullanēlabilmesi iin gereken 

altyapē hazērlēklarēnē yapacaktēr. 

P.G.: Tebligat adresleri KEP ¿zerinden takip edilen ¿ye oranē (en az % 20) 

Stratejik Ama 1.3. Saĵlēklē ¦ye Ķliĸkileri 

Hedef 1.3.1. Oda, hizmetlerini geliĸtirmek amacēyla, ¿ye ihtiya, beklenti ve 

memnuniyetini, (Anketler, Meslek Komiteleri, ¦ye Ziyaretleri, ķik©yet/ºneriler gibi) 

belirlenmiĸ kanallar yardēmēyla s¿rekli izleyecek ve geribildirimlere gºre ºnlem alacaktēr. 

P.G.: Belirlenmiĸ kanallar erevesinde yapēlmasē gereken uygulamalar (%100) 

Hedef 1.3.2. Oda, Personelini ¿yenin Ķhtiya ve Beklentilerini ivedilikle ºzebilecek 

yetkinliĵe kavuĸturmak iin s¿rekli eĵitecektir. 

 P.G.: Eĵitimlerden Memnuniyet Oranē (en az %90) 

Hedef 1.3.3. 2016 yēlēna kadar ¿ye bilgilerinin s¿rekli biimde g¿ncel kēlēnmasē iin, 

biliĸim teknoljileriyle desteklenen altyapē oluĸturulacaktēr. 

P.G.: Bilgi Teknolojileri Geliĸim Planē ile uyumlu yapē (%100) 

Stratejik Ama 1.4. Etkili Tanētēm 

Hedef 1.4.1. Oda, kendisini tanētmak, hizmetleri ve baĸarēlarē hakkēnda ¿yelerini ve 

kamuoyunu bilgilendirmek amacēyla; (Toplantē, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi ve 

sosyal aĵlar gibi)  iletiĸim kanallarēnēn, yerel ve ulusal medya ile kurduĵu iliĸkilerin etkinlik 

ve verimlilik aēsēndan durumunu ortaya koyan ve geliĸtirilmesi iin ºnerileri ieren bir 

araĸtērma yaptēracaktēr (2015 yēlēnēn Nisan ayēna kadar). 

P.G.: Oda Tanētēmēnē Geliĸtirme Raporu (%100) 
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Hedef 1.4.2. 2015 yēlē sonuna kadar, ilgili Araĸtērma sonularē erevesinde odaôda 

gerekli yapēlanma gerekleĸtirilecektir. 

P.G.:    Oda Tanētēmēnē Geliĸtirme Raporuna Uyum (%100) 

P.G2.: Oda Tanētēmē Yapēlanma Faaliyetleri Yēllēk Ķĸ Planēna Uyum (%100) 

Strateji 1.4.2.1. yapēlanma ile ilgili kaynak tahsisinin yapēlmasē, bu tahsisin 

odanēn imk©nlarēndan saĵlanamamasē durumunda, dēĸ kaynaklardan 

saĵlanmasē iin projelerin hazērlanmasē, bir sonraki dºnem b¿tesinde 

belirtilmesi 

Strateji 1.4.2.2. Ķlgili araĸtērma sonularēna gºre, yapēlanmaya yºnelik 

faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin Yēllēk Ķĸ Planēna eklenmesi 

Strateji 1.4.2.3. Yºnetimin onayēnēn alēnmasēndan sonra, Oda Tanētēm 

Yapēlanma Faaliyetleri Yēllēk Ķĸ Planēnēn uygulanmasē 

Stratejik Ama 1.5. Geliĸmiĸ Proje ¦retme Yeteneĵi 

Hedef 1.5.1. Oda, proje geliĸtirme ve yºnetme kapasitesini geliĸtirmek iin uygulayacaĵē 

yºntemi belirleme konusunda bir alēĸma gerekleĸtirecektir. (2014 yēlēnēn sonuna 

kadar),  

P.G.: Proje Geliĸtirme ve Yºnetme Kapasitesi Geliĸtirme Yºntem Belirleme Raporu 

(%100) 

Hedef 1.5.2. Oda, baĸta Proje Geliĸtirme birimi olmak ¿zere, Stratejik Destek Faaliyetleri 

s¿recinde gºrev yapan alēĸanlarēna ñProje Hazērlamaò, ñProje Deĵerlendirmeò ve 

ºzellikle AB Projeleri ile yeni oluĸan fonlarēn Projelerinden yararlanmaya yºnelik eĵitimler 

aldēracaktēr (2015 yēlēnēn sonuna kadar. Yēlda en az 2 eĵitim). 

P.G.: Alēnan eĵitimlerin Memnuniyet d¿zeyi (en az %90) 

Hedef 1.5.3. Oda, 2017 yēlē sonuna kadar Proje Geliĸtirme biriminin (Hedef 1.1.9. ile 

iliĸkili olarak), kapasitesini ve alēĸanlarēn yetkinliklerini geliĸtirmek iin gerekiyorsa 

personelle destekleyecektir.  

Hedef 1.5.4. Oda, iinde bulunduĵu t¿m projelerin etkinlik ve verimliliĵini s¿rekli 

izleyecektir. 

P.G.: Ķzleme Raporu (%100) 
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Stratejik Ama 1.6. Etkin AR&GE (Araĸtērma ï Geliĸtirme) Kapasitesi 

Hedef 1.6.1. 2015 yēlē Nisan ayēna kadar, Odanēn araĸtērma-geliĸtirme Kapasitesinin 

yeterli olup olmadēĵēnēn tespitine yºnelik durum analizi alēĸmasē gerekleĸtirilecektir 

(Hedef 1.1.9. ile iliĸkili olarak). 

P.G.: Araĸtērma-Geliĸtirme Kapasitesi Tespit Raporu (%100) 

Hedef 1.6.2. 2015 yēlē Temmuz ayēna kadar, Durum analizi raporunun sonularēna gºre, 

(Hedef 1.1.9. ile iliĸkili olarak) odada araĸtērma-geliĸtirme kapasitesinin geliĸtirilmesi iin 

eylem planē hazērlanacaktēr. 

P.G.: Araĸtērma-Geliĸtirme Kapasitesi Geliĸtirme Eylem Planē (%100) 

Hedef 1.6.3. Ķlgili eylem planēnēn uygulanmasē iin kaynak tahsisi oda imk©nlarēyla 

gerekleĸtirilemiyor ise, dēĸ kaynak bulunmasē iin alēĸma yapēlacaktēr (2015 yēlēn 

sonuna kadar). 

P.G.: Araĸtērma-Geliĸtirme Kapasitesi Geliĸtirme Eylem Planēna Uyum (%100) 

Ana Tema 2. HĶZMETLER 

Stratejik Ama 2.1. ñ¦yeye Raĵmenò Deĵil, ñ¦ye Ķinò Hizmet 

Hedef 2.1.1. Oda, ñ¿ye sicilò, ñticaret sicilò ile ñkēymetli evrak satēĸē ve belge 

hzērlama/onaylamaò iĸlemlerini, mevzuata aykērē olmadan, ¿yelerinin ihtiya ve 

beklentilerini karĸēlayacak ve en az %90 memnuniyet seviyesini saĵlayacak biimde 

geliĸtirecek ve s¿rd¿recektir. 

P.G.: ¦ye Memnuniyet Seviyesi (%90) 

Strateji 2.1.1.1. ¦yelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiya ve beklentilerinin 

belirlenmesi (anket, toplantē, meslek komiteleri, dilek, ºneri ve ĸik©yetler gibi 

kanallarla) 

Strateji 2.1.1.2. Sonularēn (Yºnetim Gºzden Geirme gibi toplantēlarla) 

tartēĸēlmasē/irdelenmesi ve uygun yºntemlerin belirlenmesi  

Strateji 2.1.1.3. Uygulanacak yºntemlerin karar mercilerine sunulmasē 
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Strateji 2.1.1.4. Belirlenen yºntemlerin ñYēllēk Ķĸ Planēnaò eklenmesi ve 

uygulanmasē 

Hedef 2.1.2. Oda, ñkēymetli evrak satēĸē ve belgelendirmeò hizmetlerini, (Hedef 1.2.3. te 

belirtilen) ñBiliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēò ile uyumlu olarak, aĸamalē biimde 2017 

yēlēna kadar elektronik ortama aktaracaktēr. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna uyum  (%100/yēl) 

Hedef 2.1.3. Oda, ñBiliĸim teknolojileri Geliĸim Planēò ile uyumlu olarak, t¿m ¿yelik 

iĸlemlerini (kayēt, ºdeme, g¿ncelleme, vb. iĸlemler de d©hil olmak ¿zere), 2016 yēlē 

sonuna kadar elektronik ortama aktaracaktēr. 

P.G.: Biliĸim Teknolojileri Geliĸim Planēna uyum  (%100/yēl) 

Hedef 2.1.4. Oda, her yēl ¿yelerine, Ķĸ Geliĸtirme, yeni iĸ s¿releri ve imk©nlarē sunmak 

iin araĸtērma yapacak ve sonularē ¿yelerinin kullanēmēna sunacaktēr. 

P.G.: Araĸtērma Raporu  (%100) 

Hedef 2.1.5. ¦ye ihtiyalarē doĵrultusunda, ¿yenin talep ettiĵi eĵitim konularē yēllēk eĵitim 

planēna d©hil edilecek ve plan uygulanacaktēr. 

P.G.: Yēllēk Eĵitim Planēna uyum  (%100) 

Hedef 2.1.6. 2015 yēlēnēn sonuna kadar, bºlgesindeki Mesleki Eĵitimin, ¿yelerinin 

sektºrel bazda ara eleman ihtiyalarēna cevap verecek nitelikte ĸekillenmesi iin, UMEM 

Projesi ile de uyumlu alēĸmalar yapacaktēr. 

P.G.:   Nitelikli Ara Eleman Ķhtiya Tespit Raporu  (%100) 

P.G2.: Nitelikli Ara Eleman Ķhtiya ¢ºz¿m Raporu  (%100) 

P.G3.: Nitelikli Ara Eleman Ķhtiya ¢ºz¿m Raporuna uyum  (%100) 

Strateji 2.1.6.1. Sektºrel bazda nitelikli ara elaman ihtiyacē tespit 

alēĸmasēnēn yapēlmasē (2015 yēlēnēn ilk altē ayē ierisinde) 

Strateji 2.1.6.2. Nitelikli ara eleman ihtiyacē tespit raporu ve UMEM Projesi 

raporlarē, konunun uzmanlarē ve ilgili taraflarca tartēĸēlarak ºz¿m 

aĸamalarēnēn belirlenmesi (2015 yēlēnēn ikinci yarēsēnda) 
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Strateji 2.1.6.3. Nitelikli ara elaman ihtiyacē ºz¿m raporunun ilgili karar 

alēcēlara sunulmasē ve UMEM Projesiyle birlikte ilerlemenin takip edilmesi 

(2015 yēlē sonuna kadar) 

Hedef 2.1.7. ¦yenin talep ettiĵi ekonomik ve ticari bilgilerin g¿ncel biimde, ºncelikli 

olarak Odaônēn dinamik web sitesi ¿zerinden, eriĸilebilir kēlēnmasē saĵlanacaktēr. 

P.G.:   ¦yenin Ķhtiyacē Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100) 

P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Eriĸilebilirlik ve G¿ncellik Raporu  

(%100) 

Strateji 2.1.7.1. ¦yenin ihtiyacē olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit 

alēĸmasēnēn (meslek komiteleri, anketler ve ¿ye ziyaretleri gibi kanallarla) 

yapēlmasē (2014 yēlēnēn ikinci altē ayē ierisinde) 

Strateji 2.1.7.2. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasēl eriĸilebilir 

kēlēnacaĵē ve g¿ncelliĵinin nasēl saĵlanacaĵē konusunda (m¿mk¿nse 

uzmanlarca) alēĸma yapēlmasē (2015 yēlēnēn ilk yarēsēnda) 

Strateji 2.1.7.3. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan, 

hangi yºntemle eriĸilebilir kēlēnacaĵēnē ve g¿ncelliĵinin nasēl saĵlanacaĵēnē 

belirleyen raporun uygulamaya alēnmasē (2015 yēlēnēn sonuna kadar) 

Hedef 2.1.8. ¦yenin talep ettiĵi danēĸmanlēk hizmetlerinin etkin ve saĵlēklē biimde 

verilmesi saĵlanacaktēr (danēĸmanlēk hizmeti Odaônēn kendi b¿nyesinden saĵlanamēyorsa 

konsorsiyum ve/veya aracēlēk biimde gerekleĸebilir. Oda bu konuda g¿venilir bir 

¿¿nc¿ taraf konumunda olabilir). 

P.G.:   ¦yenin Ķhtiyacē Olan Danēĸmanlēk Hizmetleri Tespit Raporu (%100) 

P.G2.: Talep Edilen Danēĸmanlēk Hizmetlerinin Saĵlanmasē Raporu  (%100) 

P.G3.: Talep Edilen Danēĸmanlēk Hizmetlerinin Saĵlanmasē Raporuna uyum  

(%100) 

Strateji 2.1.8.1. ¦yenin ihtiyacē olan danēĸmanlēk hizmetlerinin tespit 

alēĸmasēnēn yapēlmasē (2014 yēlēnēn ikinci altē ayē ierisinde) 
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Strateji 2.1.8.2. Talep edilen danēĸmanlēk hizmetlerinin nasēl saĵlanacaĵē 

konusunda uzmanlarca alēĸma yapēlmasē (2015 yēlēnēn ilk yarēsēnda) 

Strateji 2.1.8.3. Talep edilen danēĸmanlēk hizmetlerinin nasēl saĵlanacaĵēnē 

belirleyen raporun, Yºnetimin onayēndan sonra, uygulamaya alēnmasē (2015 

yēlēnēn sonuna kadar) 

Hedef 2.1.9. Ķĸ geliĸtirme, eĵitim, bilgi ve danēĸmanlēk hizmetlerinin kalite ve etkisini 

ºlecek ve geribildirimleri bu hizmet s¿relerinin iyileĸtirilmesi iin kullanacaktēr. 

P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini ¥lme Yºntemi Raporu (%100) 

Strateji 2.1.9.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini ºlmek iin yºntemin 

belirlenmesi (ISO 9001 TKYS ile uyumlu biimde) (2015 yēlēnēn Temmuz 

ayēna kadar) 

Strateji 2.1.9.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin ºl¿m sonularē ve 

gerekleĸen geribildirimler ile diĵer bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu 

biimde) s¿relerin iyileĸtirilmesinde kullanēlmasē (2015 yēlē sonuna kadar) 

 

Stratejik Ama 2.2. Sorunlarē Araĸtēran ve ¢ºz¿m Ķin Politika Geliĸtiren Oda  

Hedef 2.2.1. Oda, ñAraĸtērma ve Geliĸtirmeò birimi sorumluluĵu ve kontrol¿nde, 

belirlenmiĸ periyodlarda, ve ihtiya h©sēl olduĵu durumda sektºrel ve bºlgesel bazda 

ticari ve ekonomik sorunlarē ve beklentileri belirleyecek, ºz¿m ºnerileri geliĸtirecek ve 

s¿reci izleyecektir. 

P.G.: Bºlgesel ve Sektºrel Sorunlarēn Belirlenmesi Raporu (%100) 

P.G2.: Geliĸtirilen Politika Dok¿manē sayēsēnda bir ºnceki dºneme gºre artēĸ oranē 

(%10) 

P.G3.: ¢ºz¿me ulaĸtērēlan sorunlarēn oranē (¢ºz¿me ulaĸēlan sorun sayēsē / tespit 

edilen sorun sayēsē) (%30) 

Strateji 2.2.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi iin; uygun yºntemler ile 

uygulama periyodlarēnēn tespitinin yapēlmasē (Anket, literat¿r taramasē, 

toplantē, ºneri ve ĸik©yetler gibi yºntemler ile bu yºntemlerin zamanlamasēna 

iliĸkin tablonun hazērlanmasē) 
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Strateji 2.2.1.2. Sektºrel ve bºlgesel sorunlarēn ve beklentilerin belirlenmesi 

iin; diĵer yºntemlere ilave olarak, yēlēn baĸēnda, ¿yeler, paydaĸlar ve ilgili 

kurum ve kuruluĸlarla anket alēĸmasē yapēlmasē 

Strateji 2.2.1.3. Anket alēĸmasē sonucunda elde edilen verilerin, istatistiksel 

analizler kullanēlarak deĵerlendirilmesi ve bilgi ¿retilmesi 

Strateji 2.2.1.4. T¿m yºntemlerden elde edilen bilgiler ēĸēĵēnda ºz¿mlere 

yºnelik politikalar geliĸtirilmesi 

Strateji 2.2.1.5. Tespit edilen sorunlarēn ºz¿m¿ iin geliĸtirilen politika 

dok¿manēn konu ile ilgili kilit karar alēcēlara iletilmesi  

Strateji 2.2.1.6. ¢ºz¿m s¿recinin izlenmesi  

 

Stratejik Ama 2.3. Temsil Yeteneĵi Y¿ksek Oda 

Hedef 2.3.1. Oda, 2016 yēlēnēn sonuna kadar, ¿yelerinin t¿m¿ veya belli kēsēmlarē iin 

ekonomik ve sosyal aēdan faydalē olacak her t¿rl¿ oluĸuma ¿yeleri adēna katēlacak ve 

etkin biimde faaliyet gºsterecektir. 

P.G.: Temsil Oranē (¿yeleri temsilen katēlēnan oluĸum sayēsē / Tespit edilen oluĸum 

sayēsē) (%50) 

P.G2.: ¦yeleri temsilen katēlēnan oluĸumlardaki  etki d¿zeyi (Y¿ksek) 

Strateji 2.3.1.1. ¦yeleri temsilen katēlēnacak oluĸumlarēn (toplantē, 

organizasyon, kurum, kuruluĸ, meslek ºrg¿t¿, sivil inisiyatif gibi) tespit 

edilmesi (2015 yēlē Temmuz ayēna kadar) 

Strateji 2.3.1.2. ¦yeleri temsilen katēlēnacak oluĸumlarēn ºnceliklendirilmesi 

(2016 yēlēnēn sonuna kadar)  

Strateji 2.3.1.3. ¦yeleri temsilen katēlēnacak oluĸumlara katēlēm 

yºntemlerinin (sade ¿yelik, aktif ¿yelik, yºnetiminde yer almak, katēlēmcēlēk 

gibi) belirlenmesi (2016 yēlēnēn sonuna kadar) 

Strateji 2.3.1.4. Ortaya ēkan Katēlēm Listesinin onaylatēlmasē ve takibinin 

yapēlmasē (2016 yēlēnēn sonuna kadar) 
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Hedef 2.3.2. Oda, ¿yelerini temsil amacēyla katēlmēĸ olduĵu t¿m oluĸumlarda 

geekleĸtirdiĵi faaliyetlerin etkisini ºlecek, sonularēnē deĵerlendirecek ve sonulara 

gºre faaliyetlerini yºnlendirecektir. 

Stratejik Ama 2.4. Rekabet D¿zeyi Y¿ksek ¦yeler 

Hedef 2.4.1. Oda, 2015 yēlēnēn Temmuz ayēna kadar, ¿yelerinin ihracatlarēnēn ºn¿ndeki 

temel engel ve sorunlarēn tespit edilmesi, ºz¿m ºnerilerinin alēnmasē, ihracat 

kapasitelerinin artērēlmasē iin odadan beklentilerinin belirlenmesi amacēyla bir saha 

alēĸmasē gerekleĸtirecektir. 

P.G.: Batman Bºlgesi Ķhracatēn ºn¿ndeki engeller, sorunlar ve ºz¿m ºnerileri 

raporu 

Hedef 2.4.2. Oda, yēlda en az 1 kez olmak ¿zere, ¿yelerini ilgilendiren konularda 

ulusal/uluslararasē fuar ve organizasyon etkinliklerine, ¿yeleriyle beraber, katēlacaktēr. 

P.G.: Yēllēk Fuar Katēlēm Planēna uyum  (%100) 

Strateji 2.4.2.1. ¦yelerin, bir sonraki yēl iin, fuar ile ilgili taleplerin 

toplanmasē  (her yēlēn Temmuz Ayēna kadar) 

Strateji 2.4.2.2. ilgili dºneme ait ulusal ve uluslararasē fuarlarēn sektºrel 

olarak belirlenmesi (her yēlēn Temmuz ayēna kadar) 

Strateji 2.4.2.3. Toplanan talepler doĵrultusunda, ulusal ve uluslararasē 

fuarlara katēlēm planēnēn hazērlanmasē ve duyurulmasē (her yēlēn Ekim ayēna 

kadar) 

Strateji 2.4.2.4. Katēlēm Planē ile iliĸkili kaynak tahsisinin, gelecek dºnem 

b¿tesinde yapēlmasē (B¿te hazērlēk alēĸmalarē) 

Hedef 2.4.3. Oda, baĸta 2014 yēlē sonuna kadar, ñ¿yelerinin rekabet seviyelerini 

artērmakò olmak ¿zere, Hedef 2.5.1. deki rapor erevesinde gerekli olacak eĵitim ve 

bilgilendirme konularēnē tespit edip, yēllēk faaliyet planēna ekleyecektir. 

P.G.: Yēllēk Faaliyet Planē 
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Ana Tema 3. B¥LGESEL KALKINMAYA KATKI VE SOSYAL SORUMLULUK 

Stratejik Ama 3.1. Bilinli Sosyal Sorumluluk 

Hedef 3.1.1. 2015 yēlēnēn sonuna kadar, oda, kamuoyundaki algēsēnēn nasēl olduĵunu, 

kamuoyunun odadan neler beklediĵini, kamuoyunun odaya bitiĵi rol¿n ve 

sorumluluĵunun ne olduĵunu belirlemeye ve bu algēyē yºnetmeye yºnelik alēĸma 

yaptēracaktēr. 

P.G.: Batman TSOônun Kamuoyu Algēsēnēn Belirlenmesi ve Yºnetilmesi Raporu 

(%100) 

P.G2.: Batman TSOônun Kamuoyu Algēsēnēn Belirlenmesi ve Yºnetilmesi Planēna 

Uyum (%100) 

Strateji 3.1.1.1. Konunun uzmanlarēndan danēĸmanlēk/hizmet satēn alēnmasē 

Strateji 3.1.1.2. Ķlgili danēĸmanlēk/hizmetin maliyetinin, oda kaynaklarēndan 

karĸēlanamamasē durumunda;  dēĸ fonlardan (Kalkēnma Ajansē, AB Fonlarē 

ve hibeleri gibi) karĸēlanmasēna yºnelik proje hazērlanmasē. 

Strateji 3.1.1.3. Danēĸmanlarca hazērlanan Planēn uygulanmasē. 

Hedef 3.1.2. 2016 yēlē Nisan ayēna kadar, Oda algē tespiti alēĸmasēnēn sonularēna gºre 

Sosyal sorumluluklarēnē ve bºlgesel kalkēnmadaki rol¿n¿ (mali ve yaptērēm g¿c¿ 

erevesinde) yeniden tanēmlayacak ve bunu odanēn ñBºlgesel Kalkēnmadaki Sosyal 

Sorumluluk Politikasēò olarak belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir. 

P.G.: Bºlgesel Kalkēnmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasē Dok¿manē (%100) 

Hedef 3.1.3. Oda, 2015 yēlēnēn ikinci yarēsēna kadar, bºlgesindeki son 10 yēl iinde 

gerekleĸtirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve bºlgeye saĵladēĵē etkilerini 

ieren bir rapor hazērlayacaktēr. Her yēlēn baĸēnda, o yēl ¿stlenilecek Sosyal sorumluluk 

alanlarē bu rapor ve ñBºlgesel Kalkēnmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasēòna gºre 

Yºnetim Kuruluônca belirlenecektir. 

P.G.: Bºlgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100) 

P.G2.: Yēllēk Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumluluk Alanlarē Listesi (%100) 
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Hedef 3.1.4. Oda, 2015 yēlēna kadar, odaya gelen yardēm taleplerinin kurumsal bir yapēya 

baĵlanmasē iin, ñYardēm ve Sponsorluk Politikasēnēò hazērlyacak, gerekiyora deklare 

edecektir 

 P.G.: Politika Dok¿manē (% 100) 

Strateji 3.1.4.1. Son 3 yēēlēk yardēm ve sposorluk katkēlarēnēn (kurum t¿r¿, 

miktar, konu gibi) kriterlere gºre envanterinin ēkarēlmasē 

Strateji 3.1.4.2. Envanterden de yararlanarak, odanēn yardēm ve sponsorluk 

kriterlerinin hazērlanmasē, Yºnetime sunulmasē ve onaydan sonra 

uygulamaya konmasē 

Strateji 3.1.4.3. Envanter erevesinde, yēllēk tahmini yardēm ve sponsorluk 

konularē ve miktarlarēnē ieren planēn hazērlanarak Yºnetime sunulmasē, 

onaydan sonra uygulamaya konmasē 

Stratejik Ama 3.2. Batmanôēn Geliĸiminde ¥nemli Aktºr: TSO 

Hedef 3.2.1. 2015 yēlē Nisan ayēndan baĸlayēp 2017 yēlēna kadar, Oda ñBºlgesel 

Kalkēnmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasēò gereĵince, bºlgenin ekonomik geliĸimine 

katkē saĵlayacak politika/projeler ¿retecek ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Ama 

2.3. ile uyumlu olarak). 

P.G.:   ¦retilen Proje Sayēsēnda bir ºnceki dºneme gºre artēĸ oranē  (en az %10) 

P.G2.: son 3 yēllēk araĸtērma raporu/projeler envanteri 

Strateji 3.2.1.1. Odanēn son 3 yēlda, Batman ilesinin geliĸmesi iin yapmēĸ 

olduĵu araĸtērma ve ¿rettiĵi/¿retirdiĵi rapor/projelerin belirlenmesi ve elde 

edilmesi 

Strateji 3.2.1.2. Odanēn dēĸēnda ilgili taraflarēn son 3 yēl ierisinde Batman 

ilesinin geliĸmesi iin yapmēĸ olduĵu araĸtērma ve ¿rettiĵi/¿retirdiĵi 

rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi 

 Strateji 3.2.1.3. Elde edilen t¿m rapor/projelerin incelenmesi, 

gerekleĸtirilen alēĸmalarēn konu bazēnda tespitinin yapēlmasē, etkilerinin 

araĸtērēlmasē   
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Strateji 3.2.1.4. Bu tespitler ēĸēĵēnda, ºnemli konu ve sektºrlerin 

belirlenerek, bºlgenin gelecekteki alēĸmalarē iin refrans olarak kullanēlmasē   

Hedef 3.2.2. Oda, 2016 yēlēna kadar, ulusal ve uluslararasē hibe ve teĸvik 

mekanizmalarēnē araĸtērēp, ¿yelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danēĸmanlēk hizmeti 

vererek) faydalanmalarēnē saĵlayacaktēr. 

P.G.: Bºlgede Hibe ve Teĸviklerden Faydalanma Sayēsē (bir ºnceki dºneme gºre 

%10 artēĸ)  

Hedef 3.2.3. Oda, 2017 yēlēna kadar, bºlgesel kalkēnmanēn planlē biimde y¿r¿t¿lmesi 

iin, karar alēcēlarēn ihtiyacē olan (iĸsizlik, sanayi envanteri, ĸirketlerin daĵēlēmē gibi) 

bºlgesel ekonomik bilgilerin, s¿rekli ve g¿ncel biimde eriĸilmesi/¿retilmesine yºnelik 

altyapēyē kuracaktēr. 

P.G.: Ķhtiya Tespit Raporu (%100) 

P.G2.: Yºntem Belirleme Raporu (%100) 

Strateji 3.2.3.1. Ķhtiya duyulan (Ķhracat/ithalat, iĸsizlik, enflasyon, faiz 

oranlarē, verimllik, kapasite kullanēm oranē, ĸirketlerin daĵēlēmē gibi) bºlgesel 

ekonomik bilgilerin tespitinin yapēlmasē ve her yēl g¿ncellenmesi. 

Strateji 3.2.3.2. Belirlenmiĸ bºlgesel ekonomik bilgilerin s¿rekli ve g¿ncel 

biimde eriĸilmesi/¿retilmesinin yºnteminin (hangi bilgilere nereden 

ulaĸēlacak, hangi bilgiler oda tarafēndan ¿retilecek, kullanēcēlara nasēl servis 

edilecek gibi) belirlenmesi  

Strateji 3.2.3.3. Belirlenen yºntemin oda kaynaklarēndan karĸēlanmasē 

m¿mk¿n deĵilse, dēĸ kaynak yaratēlmasē iin (proje, baĸvuru gibi) giriĸimin 

baĸlatēlmasē 
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4.5. Kurumsal Performans Gºstergeleri 

Tablo:  Batman Ticaret ve Sanayi Odasēônēn Genel Hizmet (S¿re) Performans ¥l¿m Tablosu 

Temel s¿reler Performans Konusu 
Performans 
Gºstergesi 

Performans ¥lme 
Yºntemi 

Performans Hedefi 

        2014 2015 2016 2017 

1. Operasyonel 
Hizmetler S¿reci  
ñTicaret Sicilò,  
ñOda Sicilò ve 
ñBelgelendirmeò 
iĸlemleri 

Operasyonel Hizmetler 
S¿reci ile verilen hizmetlerin 
kalitesi 

Hizmetleri alanēn 
(¦yenin) Memnuniyet 
oranē 

Anket/hizmet 70% 75% 80% 85% 

Operasyonel Hizmetler 
S¿reci ile verilen hizmetlerin 
verimliliĵi 

Hizmetlerin web 
ortamēna aktarēlma 
oranē 

Analiz, Rapor/hizmet 5% 10% 30% 100% 

2. Stratejik (Taktik) 
Hizmetler S¿reci 
ñĶletiliĸim Aĵēò, 
Politika ve Temsilò, 
Ķĸ Geliĸtirme, Eĵitim, 
Bilgi, Danēĸmanlēk 
ve Destekò  

Taktik Hizmetler S¿reci ile 
verilen hizmetlerin kalitesi 

Hizmetleri alanēn 
(¦yenin) Memnuniyet 
oranē 

Anket/hizmet 70% 75% 80% 85% 

Taktik Hizmetler S¿reci ile 
verilen hizmetlerin verimliliĵi 

Bir ºnceki yēla gºre; 
ñĶletiĸim Aĵēò, ñPolitika 
ve Temsilò, ñĶĸ 
Geliĸtirme, Eĵitim, Bilgi, 
Danēĸmanlēk ve Destekò 
hizmetleri sayēsē artēĸ 
oranē 

Analiz, Rapor/hizmet 5% 10% 15% 20% 
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Temel s¿reler Performans Konusu 
Performans 
Gºstergesi 

Performans ¥lme 
Yºntemi 

Performans Hedefi 

        2014 2015 2016 2017 

3. Stratejik Destek 
Faaliyetleri S¿reci 
ñĶyi Yºnetiĸimò, 
ñAraĸtērma, 
Geliĸtirme, 
Planlama ve 
Kaynaklarēn 
Yºnetimiò, 
ñHaberleĸme ve 
Yayēnlarò, ñBiliĸim 
Teknolojileri 
Kullanēmēò, ñ¦ye 
Ķliĸkileri Yºnetimiò, 
ñProje Geliĸtirme ve 
Yºnetimiò  

Proje verimliliĵi Proje kabul oranē 
Kabul edilen proje 
sayēsē / Baĸvurulan 
proje sayēsē 

20% 30% 40% 50% 

Haberleĸme ve Yayēnlar 
TOBB Oda/Borsa 
Akreditasyon Kriterleri 
Madde 1.5. 

Bir ºnceki yēla gºre 
artēĸ oranē 

20% 10% 5% 5% 

Biliĸim Teknolojileri Kullanēmē 
TOBB Oda/Borsa 
Akreditasyon Kriterleri 
Madde 1.6. 

Hizmetlerin elektronik 
ortama aktarēm oranē 

20% 30% 50% 100% 

¦ye Ķliĸkileri Yºnetimi 
TOBB Oda/Borsa 
Akreditasyon Kriterleri 
Madde 1.7. 

Ankete cevap 
verenlerdeki bir ºnceki 
dºneme gºre artēĸ 
oranē 

20% 10% 10% 5% 

Araĸtērma, Geliĸtirme 
faaliyetleri 

Araĸtērma Sayēsē 
Gerekleĸtirilen 
Araĸtērma sayēsē / Talep 
edilen Araĸtērma sayēsē  

5% 10% 30% 40% 

Sosyal Sorumluluk Projeleri Proje sayēsē 
 Bir ºnceki yēla gºre 
artēĸ sayēsē 

3 5 5 10 

4. Klasik Destek 
Faaliyetleri S¿reci 
ñĶdari iĸlerò, ñMali 
iĸlerò ve ñBiliĸim 
hizmetleriò  

Klasik Destek Faaliyetleri 
S¿reci ile verilen hizmetlerin 
kalitesi 

Ķ m¿ĸterinin 
(alēĸanlarēn) ve ¿yenin 
(temizlik, satēn alma, 
tedariki iliĸkileri vb.) 
Memnuniyet oranē 

Anket 75% 80% 85% 90% 

Biliĸim faaliyetleri 
Odaônēn biliĸim 
teknolojileri kullanēm 
d¿zeyi 

Analiz, Rapor 20% 30% 40% 65% 
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B¥L¦M 5 

MALĶYETLENDĶRME 

 




