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Odalar b° | gan er/kiomo mi k vV e sosyal kal kénmal ar én
cstl enmekéederindeki bu beyekl| srniruiml yéuionea g
°zverili ve plané hareket etmek zorundaderl|l art
D¢nyanén ke¢gresell ekme s¢grecinde fADeji Ki mi Y©

°nem takéemaktadeér.
Son d°%nyeamkdaenant kmi dpeyada i kKdegape&k.ikenkikhktli erin

Kurumsall akamayan, - a juggalayamgyam e tbiinh gii lylee Idearyianl i
c,retemeyen, kesacasé planlé hareket edemeyert

ulusal bazdabilemevc udi yet |l eri nerinegedeysebil mek©Onséezdeéer

Kal kénmanén °yleé gektékl eexl Sarbest PiyagaoEkonomllermans é
temel prensibidir. Ekonomi k k¢resell ekmeden bahsedebi
uydurabil memi z gajilngy a&kcaadkk éhaaly ésekt°r ¢sgnniul us

yakal amék ol masé gerekmektedir

Gel i kKmi K 10 gitmele ve &00aMilyan & ihracat yapmak, ¢lkemizin 2023

vizyonunda yer alan ana hedeflerdir. | | ke mi zi bu hedefl ere tacxk
odal aréméezeéen ¢yeleri ol an °zel sektor¢igmegzder .
Odal aremeel i sekt®r¢m¢gze bu zorlu g°revde yo

yanl arénda yyeg@karendakd éal an

¥zel sektOor¢gmezeén kurumsall akmal aréneée, nwerir

yakal amal aréené ve ulusl ararasé piyasalara a- ¢

etkin bi-imde hizmet sunmasé gerekmektedir.
Odal ar émézén d¢nyadaki bu deji kKim ve d°ny¢ K¢
kendilerine yeni vizyon belirlemelerive bu vi zyon -er-evesinde ka

gerekmektedir.

Batman Ti car et ve Sanayi Odasée ol ar ak; ke¢resel
dol ayl e olarak ¢l kemi zin, gereken pozisyonu
bu diemix¢grecinde °nderl i k et meyi kendi mi ze as
Bu bi |l i nTOBB ,OdaiBersa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek,

hem de ¢yelerimize -ajdak hizmet sunakniyi mek



bi-i mdeey?nptmnl éyoruz.

¢tal ékmal aréna bakl améxkx ol dujumuz Stratejik P

beraber belirlemik ol duj umuzh &2 grytolnsmé & jaekze.y a c ¢

Batman Ti car et ve Sanayi Oda%ednabdaltsezadtuajuink dBl
sonucu olarak da b° |l gemi zi n kal kénmaséna °neml i k at

hazérl anma akamasénda katké vermi kK ol an her ke

Saygeéel ar ém

Abdul kadir DE
Bakkan
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Y¥NETKCK ¥ZETK

D¢nyada son d°nemde yakanan ol ayl ar, bakt a
czer e, °czellikle AY°neti mo anl ayekeéenda radi
Y°neti mo anl Gayjéedka® nee¢ii mnidi ye adl andeéer &l an A

ber xkk g .

Kl asi k Y°netim anl ayeéxke,; y°neticilerin k a
yararl aneceéel arén ise faydalandéje tek taraf/l
s¢re-lerinin her akamasénda ber aber ceerildniar e k
bili msel tekni klerle bilgiye d°n¢gkter mek, k a
devamlé izl emek ve gerekl: m¢dahal el er i yapa
kor umak, keffafl ék ve hesapektemelimliikr loilkd uf ar
Y°netim anl ayékénée ifade etmektedir.

D¢nyada yoauk adnegini Kim ve dPngmigkusymlear eamez én K
anl ayéekémkan°Mhaejtd m anl akéna ge-.meleri strate

Sadece bu s¢reciehiylienbikurmdre, ykRwmrewl uk ve ¢1 Kk

ve varl ekl aréené devam ettirebilecekl eri aki kd

tajdak y°netim anl ayékénén ©°ni -keolkluelkltd Pré& e dnai ma |

Sistemionino | md 8 é .

Bu tespitler, Batman Ticaretve Sanayi m®@&@mas&trateji k Pl anénén h

felsefesini ol uktur muxktur .

Bu temel felsefe -er-evesinde kKekillenen pl ar
VPl an, odaneéen stratejik pl aneé ol ar ak h a

den¢gkmekrigi bibir yanl éka deegkéel mememeye




VPl an odayé bulunduju konumdan vizyonuna
be¢etenl ¢k vV e i - sel tutarl el ék i -erisind.

koymaktadeér .

VPl an odaneéen, kKaput ¢cgdcénfaaay i yetl erin yar
hi zmetl er. ol arak tanéemlanan; cyelerin
baklentilerini karkélayacak hizmetl eri d
hedef |l er i i -ermektedir.

VPl an, odaneéeal Kénngaedaki kr ol ve °%°nemini d
bel gesel vV e sekto°orel sorunl ar én tespit
gel i ktiril mesi vV e s¢recin takip edi | me
getiril mesdyrigsdepl eodialdilaiub ut mpapaé sajl ayae
hedef |l er i i -ermektedir.

VPI an, odanén hizmetl erini en iyl bi-i mde
bir akt?©°r ofkuaumsalobmersiyapeée ni;-eri sinde, kayrt
pl anl amayé, pl anneé nmeetyki,n pollartakkay®°gel i ktir
bil gi teknolojlerini ver i mli bi-i mde kul
odanén taneéet énsé&nré;, dg.elgsil retbii l maeynebgetirecek bir- i md
y°netim anl ayékeé Vemektedirg¢st | enmeyi hede

VOdanén vunggonahl|l ekmesitnkee asnaljalnalyéa nkaay ac a] €
al exél agel mik d¢zen i1 -erbasd@malei Yyeultemi ol

edi | memesi beni msenmi kKtir.

Yél | ek K K Pl anl aré (Faabu yeg¢gr Pt aal ayeéedl
bol ¢ mper e(lk medi jpierd opren@aens g°ster e gevek hec
ol madan) el e alénmasénén uygun ol acajeée d,
Bu vyakl akéml a, pl anén mal i yetlendir me a

(rutin) olan faaliyette r e ai t sabit giderl er el e agléénrt

vizyonuna takéyacak stratejilere i11ikkin
Pl an yukaréeda belirlenen dayanaklar ¢zerine i

Durum analizileodanén t¢m kaynak ve dejotemi Kihtet

ortaya koyan s¢re-lerin anali zi di kkatlice yz
ejilimlerin belirlenmesi i-in 1 - ve déegmpayc
bil giler sentezlener ek odaneéen dur umu ortay:
detayl aréyla verilmiktir.




Genel olarak;

VOdaneén, gé¢-1 ¢ bir mali yapeya, b°l gesind
bir y°netime sahip okEmasé °ne -ékan konul
VBunun yanéseér a, cyeleriyle i1 l1likkiler, k a
tanétémenéenén et kildi bi-imde yapeéel masé v
konul arénda et kild/ -al ekxmal ar yapél amama
ol duJal gml enmi ktir.
VAncak, Kurumsallakma (1 SO 9001 Toplam K
buna paral |l el ol ar ak ¢aj dack Y°netim a
i -sellexktirilmesinin istenen d¢zeye getil
Viyelerinin, sor unl deklenlérine cevapsvgracekinizmetietnt i y a
(1K gel i ktir me, ej i ti m, bil gi sunma Vo
ulusl araraseé pazarl ara a-€l malaré ve pe
gel i ktiril mesi konul arénda scdalga | etnknielsii
ortaya -ékmaktader.
Odanén gel ecej i bu tespitler éEkéjénda tasal
mi syonunu ortaya k oy makhizndtéve.b° Bgekat ; rkégry & kE «
ger-eklexktirilmesinde ¢stlenilen roldg¢gr.
Odanémkbumi syonu da etkin ve verimli bi-i mde
s¢re-keriumisal bak mgapé i--agrdiaski nydlemlevbey MKk € pr ens
kurgul amal & ve y°netmelidir.

Bu tespitler, odayeée var erdenDao3l ay dskéeynlia ,o ra daayre

bu3Tema¢ zerine kurul muktur.

Bu kurgu - er - elveensa maddre é ineea bAma-1 ar , her bi,r Am
b¢et ensel i koruyacak ve i-sel damkael iédleé¢ @mi
gerekli ol duju durumlar da, i bgi | hedef i ger - ek
tanemlanméxter . Pl anén performanséneée °1| - mek

G°stergeleri ve bu g°stergelerin hedefl eri b e
T¢ém hedef | ernidn rmdIimeysdtlve yéell ék Kk Pl anl ar é

Pl anén izl enmesi ve dejerlendirilmesinin saj

hazérl|l anméxkt ér
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GKRKK

\

Ve \

D¢nyadanén k¢resell ekmeézyeel esvektnfir ¢ ®¢ rmca mid,e
°ncel 67 ¢ nedeni yl e gi der ek art mecx, ke¢resel
gerekl il i7Ji ortaya -éeékméexkteéer. Rekabet d¢zey
devlietin d¢zenleyici, demetylasmyei csié rvae teenk vbicky

sekt%°re¢n bizzat kendisine d¢egkmektedir.

Bu s¢re- | °zel sekt®°r¢n tek ve kanuni temsi |
bir r ol ve sorumluluk y¢kl emektedir. Maddi
yapeéskawvwukamayan odal ar én bu deji kKim vV e do

s¢rder eboilldnekl-ear ige -t ¢r .

Bu bilin-1Ie, amac e, cyelerine ol duju kadar,
da hi zmet e dBdimahmedkar eotl avne @BATEA@)ykur WOdsaslé bir vy
ulakmak ve vermi kK ol duju hizmetlerde kalite
Toplam Kalite Y°netim Sistemini kurarak Tg¢rld

ATOBB Oda ve Borsa Akredi totas pdalar arSa s@ reani g e o r

hedefl.emi Kt ir

K¢resel ekonomi il e birliktBatmamM$CGOya n; € lgaen et
sajl ekl e bir Kekil de planlamasé ve belirledi
koymaktadér. Bu -édRrO0dvedmd Oaiat R2t0rladtej i k pl an

Strateji k Planl ama, kurumlarén gelikimlerini,;
Vbilgiye dayal é kararl arl a,

Vkaynakl|l aréné opti mal bi-imde kull anar ak,

Abilin-1i bir bi-imde olukturmal ar é&na

A uygul amal ar éna,




A performansl aréneé salfjd{mglaeribne glParmak m
Stratejik Planén Hazérl anmasénda Temel Prensi

V Batman TSOOG nun Stratejik Pl ané hazérl aneér ki
ol acak, ke¢resel d°ng¢ K¢ me ayak uydur acak
odaméza d¢kecredki yrloel ¢ma rbeikleit edi | mesi ger

ol muktur .

VPl anén,; ul usal makro politikalara ters
TOBB, T!BKTAK (Vizyon 2023), DPT (Dokuz
Sanayi ve Ticaret Balkael #jee G¢e¢mk gko mie Hal
gbi, baj | & ol dudgtukriulzerve a-é&séndan cami ameéz

vizyonl aré, hedef ve stratejileri incel el

aO)

VPl an b¢egtenl ¢] ¢ ve stratejik ama-1| ar é S

stratejilharz émé&kt@aard a

V Temel hedefl ere d°n¢gk performansé °1 - me

ol ukturacak g¢-1¢ bir izl eme ve dejerl en
Pl anén, vizyonu dojrultusunda, odaye ¢aj dacxk
konusundaki i nancéméz tamder .
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GENEL BKLGKLER

&
Jc

2.1. Batman Ha k k é n d a

DEMOGRAFKK BKLGKLER
Batman,¢ | kend¢znidng] u Anadol u b°l gesinde yer al mak

4. 6540 lkink] y¢ z BA7I581lkmek i v @ k igcflues'uryilm ,akt €éj € t o]

tarihi ge - mi kaor uy an Bat man ve antik kenti Has an
tari hsel anétlaréeyla bir doja harikaseéedér.
T¢e¢rkiye Kstatisti k Kurumudnun (T KK) verileri
Yéll ek bazda %3061 ¢k bir n¢egfus deji ki m foirsané
a-éseéendan ¢l ke séral amasénda 52. sérada y e |
yéeksel mio ktior .

1990 yeéelénda n¢gfusun %4406¢ keérsal bl gede vy
geril emi kK, doj al ol arak kent n¢feérsu orané da
Bu sonu- , ¢!l kemi zdeki kéersal dan kent mer ke z
Bat mandda da paral el bir ejilim g°sterdijini

10




EKONOMK

1940 yeélénda bulunan petrol il e Batman <ci va
zamanriissiende G¢gneydoju insanéna ekonomi k tesi

et meye bakl améxkteéer .

Bat man dojuda, doj u iheelbk & neécre J ti anli inh isreinmb sahe,] o |
yéllarda yakanan i kKksi zl,iyltnve koeai £lhakwmeaséamnsa

a- méexter .

Bat man ekonomi si petrol, tarém ve hayvancel é
Kl mer kezi nde vVvei sitle-neelne rgbeezneayirera ty i r . Bu nede
sektor ¢ el eo Megreunnda kt adér . aKadnharoéer mainj € k k
nazaran daha fazl adeéer. KIl'in genelinde tareém
endg¢stri bitkisi yeti ktatiténdia]jibuvananb&abgten
tarémé °n plandadepgt dgnAdiceen kalit¢y ®lt a md ma g @ rechlaun d o
sekt® rde hem tarémla ujrax-admdamdamemvedd milevi &t

-ékmaktadeéer .

Bat man hizmet sekt°r¢nde ,bPyekldakdreélsarn | elkd e

atél éeml arrat @mza at meé

Batman ili T¢sekrpbagabéernmaklBk Sérada yer al:i
SANAYK

T¢rkiye genelinde ol duju gi bi Bat mandda da s
sanayi gel i ki minde merkez il -ede bul urntaank | Tejp
tesislerinin be¢yék payé bul unmaktadér . Son
sanayi yatérémlareée g°z dolduracak niteliktedi

Bat mafédiasnt ¢nde 1 k18 kaltektewvan509i kamu, di]e

Kkurul muk okimakeéet Par | girikimcilijin gerekl:@ [
s¢recini hezl andéracajéné g°stermektedir.
Son yeéllardaki Kehre yapél ani ylaeg éreml ar Wézl

s¢recine¥gietmni kit er i nkalait K e®kigangnenSg (GSB) BO |
saymeéesme 3' e yé¢ksel megti g #p ayB ddermaad, amas e pgdayal:

yéksel mi ktir.

11




Bat mandda en zengin maden rezeruvi 2,5 milya

b°l ¢m¢ Raman Dabeéel enm&kkteadearde Sason il -esind
Barit madeni bul unmuxtur.

¥zelli kle son d°nemde ger-ekleken Taréem Sana
gel i ki mine °nemld.i katkée sajlayacajé bekl enmel
TURKZM

Hasankeyf Antik Kentib a k't a o | mHEakedek e €Canj, EIFRézk Cami i , Ko -
Kezl ar Camii, Kal e KebP&y &k Batrmspmnoddmrmkt KrPiphi; 2z
ol ukturur ken, 1. 0006i akken majarasée da doj al
TARIM

Tar emgakti min ¢l ke i -indeki payé binde 540t ¢r
EkI i alanl arén %500sinde Bujday, %706sinde Par
Bat manén YyézZOol - ¢mégnegn %26, 66séneé tar @éma el v

Dekar), bu al anén s addrEell4Dakar). sul anabil melt
ULAKI M
Batman'a havayolu, demiryoluv e kar ayol u ol mak akzer e aj | kaenkmall

Bat man' a bir-okih&sdywnlbwl! kivrekeAAnkara direkt 0

Adana ve yurtdékéna aktameketre ol arak seferl et

Te¢r ki ye' niadenhirgotuiletdauw ladieeam sajl anmasé m¢egmkegndegr

12




2.2. Batman TSO

Bat man Ticaret ve Sanayi Odasée 1967 vyeleéenda
olarak kurul muck, 25 Kasém 196706dk yvéekéneoplh
hazéerl ékl areyl a t amaml ayan Odame z, 196806de
25.11.1968 tarihli@ meclis karareyl a
Mahmut ORTABOY, kéBhekarmM&khirket T, R&KAYr AEKLLA
Abd¢l kadiirl KAYWHAMNe t i m olarakrad lawl nggnkee é e r |

Od a n & mersonkli ve ilk Genel Sekr et er i, umum KkOotip Al K h
Bat man 2. caddede yer alan ve o zaman Midyat

k¢-¢k bir dairedir.

Oda kéesa sg¢re I -indeyapeéseonrelt amamif agakak al
bakl améx, 23 Ocak 1968 tarihl:i toplantéeda O
Odaneéen bir numar al é cyesi ol an bakkan Ma h

kaydediBatiman rTi caret ve BdnapbPa®ddascskmek goen
7246 ¢y esi bul unmaktadeér.

Ma h mut ORTABOYUN 197106de vef at et mesi iz el
cyelerinden Mehmet TEYMUR se-il miktir. TEY MU
s¢rderen (40 yeéel) odDal amaxkave Bavamasaodoal & ne
bul unme2®t OMB.. 2011 tari hinde Bakkan TEYMUR' un
sonr a mevcut y°nkenoti karaeabanda yapt éj é s e
NASI ROJLU oBlamkkann & .0l muktur .

19 Mayés 2@®@In3'dcka yaeg-eilmlerinde yedi gruptan
DEMKR odameéezeén 4' ¢nc¢ bakkané se-ilmiktir ve

Bat man Ticaret vpee t Seon a yh u | uhandacslea jvipee t o lod r a kk |

tesislerinin kuyBautlmaans6ed ai Igee | b ikrmeikktee ol an eko

altéena al énmaseé, Bat mandda ticaret v éere s an
oturtul masé, Bat manda yatérém vyapacak Kirke
korunmasé gi bi admawml dudg nleurrwmleumk u  hi zmet | er

13
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MEVCUT DURUM ANALKZK

B
R e

N =5

2 g
'l kemi zde fAikamu kurumu nitelijinde mesl ek ©°r
Odal aré Anayasaodonén 135. Maddesi gerejince h
Borsal ar Birl ijJi Kl e Odal ar vV e Borsal ar Ka

Kanuna g°re Odal arén taneéml ar éfEklagg@breelvé negrnid ev ee

(o]

al énméxt r.

Bu bil gi | Batmak K egranda ve Saprayin MOdasé Dur um
°nceli kle s¢re-lerin tanémlanmaséyl a baxkl anme

ve dék -evre analizleri ger-eklextirilmiktir.
31. S¢re-1 er

Batman Ti car et ve ®Grrdayi elOdbgmi f abnl rky e taknear esl¢tré n d

toplan ma g mk ¢ nd ¢ r . Bunl ar :

AHIi zmevéeba hizmetiermdesgplrékkeée gekltmasd edar ar

Mestek Faadriyetl erio

Odaodgsuaulani Hi z meitnl etr¢eme bakl ek alténda topl anabi

Birincisi; Kanun ve y> net mel i kl er |l e Odal ar a yweritdgodhieenv lveer
ol up, bu ygrihe getrilmesra ma mas énd a, kanun ve y°net m
her hangi bir I ni siyatif kull anmasé s°z konu:

Auygul ayactéo) (@&peumunda nidlikieki jhiznmetlea i Op ébruas yone

Hi z me tolarakmitelendirilebilmektedir.

14




Kkinci si; Odadébnén misyonu gereji, AKamuo adeée

i htivya- vV e bekl entil erinei,md-ea] émevaer ekd reghin
hizmetler olup, ger-ek anlamda -ajdak odaceéel ¢
Bu tar z hi zmetl er, ne¢ye memnuni yetinio y°n
kuruml ar én, cyelerinin iéhltanyaay-a vye° nké k kenalia
hizmetl er ol up, Zzaman, me k ©n vV e tercihlere
far k|l égcéerkd &uwaum taraféndan yeni hi zmet tar:
gerekmektedir. Odadda bufTakthtik z ke telkamkd hi z

adl andér él maktadeéer .

ADest ek FadlsieyetQdeadnén ¢yelerine sunduju hi

bi-i mde ger-eklextiril mesini sajl ayacak; Ay ¢
bi-imin d¢gzenl enmersiim plearnlt gmmd a@d | yieltil ekonul
Mal i i Kl er adeé alteénda t ¢m k urilKrhlaasri ka Dwezsu
Faal i yritd eyiao é sér a, géneéegmegzde; ATopl am Kal

AArakt é@érma Geliktireme&iwme @Kuiii urkidanturl aatYeg ni ki -De
Faal i yeollaerrakdo adl andéereéel abil ecek faaliyetl er

i -erisinde, -o0ok ©°neml:i rol oynamaktadeéer .
Bu yakl akémhBbpsOdhodakhl iyetl erio

KISt ratejik Destkkki nFcaiashiKidaes | Er Déstekm&laltz ge
i ki grup altenda toplanabil mektedir.

Bu -er-evede, Odaoddaki tackma | € ghdodtai 0 gtr ¢ nvceg, | f abail -

sunul maktadeéer .

15




Tablo BatmanTicaretveSa nay id n@dca sS&, r e- | er i

Ana
S¢roe

S¢re-

Faaliyet

Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili / Tescil-K | a n

Oda Sicili

) B 1

Keymetl i Evr ak
Bel ge o H@nhayamd a

HKZMETLER

Taktik Hizmetler

i yel er Araseée KI

Politikav@el iywetl
Temsil

Kk Geliktirme,
Danékmanl ék ve

Ul usl ararasé Ti

Sosyal Sorumluluk

Stratejik
Destek Faaliyetleri

Kur ums al Y°net i
Y°neti m)

Araktérma & Gel

PlanlamaveKay nak |l ar
Y°net i mi

Tanétem / Haber
Yayénl aréen Y°ne

Bilikim Teknol o

lye Klixkkileri

Proje Geliktirm

DESTEK FAALKYE

Klasik
Destek Faaliyetleri

Bilgi Kklem/ Tek

Ma | i Kkl er

Kdari Kkl er

16




3.2. Paydaxkl ar

Bat man Ticaret &reénSamaywd a kQdaarsee, Odadédan dojr

hi zmet al an, crén ve hizmetleriyle Odadyé do
kurulukl ar analiz edilerek belirlenmickktir
Kl'i kkide olunan ger-ek ve tg¢zel ki kiler; Ku
faaliyetlerinden etkil enen, Kurumu etkil eyen
al énar ak, Paydak Tabl osu olukturul muxktur

Yapél an Paydak Amalyidzaik | -aaléeanxéma L einl esér aséna
Odadnéen gelecejini pl anl amak i -in i htivya- d

davet edecejimiz paydaklarén belirlenmesine

Batman Ti car et ve &méamyRayOdaws eLi st esi

Paydak Ad € Paydack T(',r
Meclis | yeler.i K- Paydack Birlikte
Meslek Komiteleri K- Paydack Birlikte
Y°netim Kurulu K- Paydack Birlikte
Disiplin Kurulu K- Paydack Birlikte
iyel er K- Paydack Birlikte
¢cal ékanl ar K- Paydack Birlikte
TOBB Dék PaydaHs Birlikte
BatmanVal i | i ] i Dék PaydaHs Kkbirlif7ji
Batman Belediyesi Dek Paydak Kkbirlifji
Dicle Kal kénma Aj an Déek PaydaHs Birlikte
Bat man | niversitesi Dék PaydaHs Kkbirlifji
TSE Dék PaydaHs Kk biYad i J i
KOSGEB Dék PaydaHs Kkbirlifji
Kk KUR Dek PaydasHs Kkbirlifji
SGK Déek PaydaHs Kkbirlifji
Vergi Dairesi Dek PaydasHs Kkbirlifji
Mi Il i KBgd¢giImg] ¢ Déek PaydaH Kkbirlifji
Dijer Mesl ek Kurulu Dek PaydasHs Kkbirlifji
KTicaret Mcgderl ¢7 ¢ Dék PaydaHs Kkbirlifji
Organi ze Sanay.i Bo | Dek PaydasHs Birlikte
ABKGEM Déek PaydaH Birlikte
Yer el Basén Dek PaydasHs Kkbirlifji
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33. K- ¢evre Anali zi

Bu bel ¢mde, Odadneéen mevcut durumunu Ve gel
kaynakl anan ve Odaodonén kontrol edebi l dijJi k o
iyilektirilmeye a-€ék y°nlerin belirlenmesi Ve
K- r-evanali zi akamaseénda, °ncel ikl e, Odaodne
kaynakl arénen yeterl ilifji hususunda, veril ere
Kurumlarén vizyonlarénén dojru bi-imde belir
takéyacak ama- ve hedeflerin sajleéekleée bir b i
Kuruml ar én AHIi zmet Kapasitesi o il e AKur ur
dejerl endirmesinin ger-ek-i bir bi-imde yapel

Bu sebepten dol ayeét Rdpamerzeni iHVvemAKur ums al

ger - ek-i bir dejerlendirme de bu b°l ¢mde yap:¢e
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3.3.1. Organi zasyon Yapése

BatmanTi car et ve &mamydr amiszmsyjoind &« esmarsel duj u |
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3.3.2. Fi zi ksel kartl ar
Batman Ticaretve Sanayi Odasé' nén kendi nf4k be alamd a n |
sahiptir. Tém hizmetl erion t ek bir katta sul
toplantél arénén yanéséra ejitimler de ger-ekl
3.3.3. Ma | Yape
2012 yeéel é i | ar a2s0élndd ay € | Haatrnga n TSOONuUN gel ir
sunul maktadér. 2014 yéleéna ait bilgiler tahmi
Bat man TSO yéllar itibariyle gelir kalemler:i
2012 2013 2014~
YI 8Pl «ONBUGA 112.310,0(¢f 139.125,0(f 152.300,0(
CPEEPL ! ARF 433.610,0( 1.024.518,75 506.226,5€
Munzam Aidat 243.692,3( 366.596,47 283.122,0:
¢Sa0OAt «ONBUGA| 109.889,54 137.989,95 150.000,0(
| ATYSG YI NBPt | 334.2750( 323.902,0( 184.949,53
Belge Bedelleri 67.335,0( 59.810,0¢ 63.317,75
t F NI/ STIHENIONBP | 71.531,86 200.633,3) 131.751,0¢
Faiz Gelirleri 45.013,86f 77.408,00| 196.000,0(
¢ NATFS @S ¢l a 67.125,00 95.572,50 99.822,5(
Sair Gelirler 13.207,5¢] 13.057,0() 147.510,5¢
TOPLAM 1.500.002,042.440.625,931.915.000,0]
L[ ['w TeT. ! wT, [
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00 -
400.000,00
00000 | gy ‘-‘ T (TN T SR e

Kayeét

Yél | &t MunzamAidat Tesci |

Hizmet

Kar kel
Al énan
tcretl

Belge
Bedelleri

Tarife ve Sair Gelirler

Tasdi k

Para Faiz Gelirleri
Cezal ar e
Harcé P

m 2012 m2013 m2014*
BatmanTSO6nun gelirleri yeéellar itibariydatoncel
gelirinin olajan déké artteéeje, benzer bi-i md
de 2013 yeéelénda anlamlé bir artek olndauOdas g?© i
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Organ Se-imleri ger-eklexkxtirilmiktir. Se-im

aidat borcu ol mamasé gerekliliji, bu arteéexkén

Bu sebepten dol aye, 20114 yél énda bu kal em

beklenmektedir.

Veriler incelendijinde; fAKayeéet | cretio, NATes«

d¢zenld i (enfl asyonla dojru oranteéel é) bir art:

Hi z met Karkeél éje alénan ¢cretlerde 2012Ilave 2

beraber 2014 yeéleénda bir d¢kegkegn bekl endi i,

fBel ge Bedell erindeo °nemli bir dejikikIlijin

AFai zo ve ASairo gelirlerde 2014 yeéelénda ©°nert

Bat man TSO yéllar itibariyle gider kalemler:i
2012 2013 2014~

41t POy «ONBUG @S | 714.888,0§ 737.172,69 869.595,0¢

5POF NPRIY {F&fl yI| 263.642,15 247.984,3] 243.420,6¢

Genel Giderler 180.086,7¢ 214.006,9(0| 245.913,5]

«al YdzNXzf dzo t I &f F| 184.000,00 178.657,69 220.000,0(

+SNAHA NBAAY | I Nef 8.560,12 9.169,81  7.341,42

TOUGANI 1t SNJI 25.000,0q 50.000,00 27.500,0(

Binalar 500.000,0(

¢CFrOoPOE I NJ 100.000,0(¢

5SYANDIF 6t I NJ 27.528,22 14.426,0¢ 6.000,00

CSYA L FGPNPYEF NI 89.949,74 195.229,27

Gider TOPLAM 1.903.705,331.541.367,07% 1.915.000,0(

L{[!'!w Te¢eT.!wT, [

5

1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
oo Y S o0l ol
0.00 - —— S T -.l
41t POl ys PO NPFGenel « &l Yd¥Nergiresim TodGAl  Binalar ¢ 8F 5SYAND Yeni
ve Giderleri { I €t | y Giderler tlefl 1 I Net L FAPND
Fayda ve

Hizmetler

m 2012 = 2013 = 2014*
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Bat man TSO6nun gider kalemleri yeéellar itibari

Atal ekan L cret ve Giderlerio, nGenel Gider |l
enflasyona oranteéelée olajan bir arték trendini
ADéekar édan SajlHamranet Fayoda kaéeminde yéllar it
ol madejée ve kararl e bir seyir i zlediji g°r ¢l
2012 yeéleéenda Yeni Hizmet binasé i-in °nemli |
2014 yeéelénda ise yeni taket al émé gver ¢yl emmeik tyeadt
,L[[!'w T¢T: DTvoT
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00 ; .
2012 2013
m Gider TOPLAN m Gelir TOPLAN
Odanén 2012 ve 2013 yeéellaréna ait toplam gel
dejerl eri tahmini dejerler oldujundan f#ADenk
kal eml er i eKit ol ar ak °ng°r ¢l ang kdtegre.r | eBrudi y
al énmaméext ér) ;
2012 yél énda odanén gelirlerinin gider |l eri
Se-imlerinin de etkisiyle 2013 yeéeléenda gel.
s°yl enebil mektedir.
Bununl a berabeaki 2°ne3mlyélAindat tahsillerinii
ger-ekl ekemeyece]ji g°z°n¢ne alendeéejénda, 201
ol duk-a yakén seyredece]ji s°yl enebil mektedir.
T¢ém bunl ar én yanéseér a, Yeni tHi B kmat K IBiincaes é v ¢
°ng°re¢lerle yeregtel mesi °nem arz etmektedir.
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3.3.4. Knsan Kaynakl ar e

3 bayan ve 8 erkek olarak toplam 11 ki kxinin
-al ékanl ar én ejitim d¢gzeyl erii I ncel enydéljli éld

Yé¢ksekokul, 3 kikinin Lise ve 2 kikinin de KI

3.3.5. Teknoloji k Altyapeée

Bat man Ticaret vhitp:/mBvev.hatsg.arg.tr®@d a d € e $i i alténda ¢y
verdijJiséyfaweraPrsod heispytoinre.l bir kKkirketten hos
sitesinin i-erik y°netimi oda taraféndan yap:¢

Odanén sahip olduju teknolojik altyapeée

12 adet masa ¢st ¢ bi Dadety ay @®aslet teldfonavial ehazlatdanp t o p

ol ukmaktadeéer .

Mi crosof Of fice programlarénén yané seér a, T
Si st emi, Sigortacéel ék Mod¢ |l ¢, K K Maki nasé
Ot omasyonu, Ticaret Sicil Gazete Sorgul ama,
programlaré arasénda yer almaktadeéer. Bu wuygu
programlar olup Knternet ¢zerinden -al é@&kmakt:
Oda, hazérl adéjée proje -er-evebiijnidtea |l sAarjiavd €]

bakl at mék ve olkduk-ea nfirkemlri. y ol

TOBB taraféendan sunulan programlar dékénda

kull anél mamaktadéer .

Web sayfdseyna@meén heryerinden ul akéel a-boak iiryii J i

i-erik ve g°rsellije sahde ©9smaesmemektkeudriurmu nB
hizmetlerin sunumunda bi | i kuiml aném daritzeeryéd@lnmansé veri mlil
Bu sebepl e, odada g¢-1¢ bir ¢cBilikim Teknol

-aja ayak uydur mak amaszetektedirn ol duk-a ©°ne
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http://www.corlutso.org.tr/

3.3.6. Od a n éeifiHizmetlerinin 0 ve AKurumsal Kapasitesinino

Dejerlendiril mesi

Durum Analizinin sajl ekl e bir Kekil de yapeéel

AHIi zmet o ve AKurumsal o kapasitesinin dmaj r u

etmektedir.

Akaj édaki tabl ol ar da; sunul an hi zmetl er v e
ger-eklexktirldijinin incel emesi ger - ek - i bi -
Bu tespitler yapéel érken; ulusl ararasé d¢zeyd
olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Keélavuzu,
Odal ar da ger-eklexktirilen Stratejik P lea n -
sonu-1I| ar én, bazé n¢gansl arl a beraber, tem odo

koymaktadeér .
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Ana S¢r e | Faaliyet Dayanak/ A-ékl ama/ Kyi|Odanén dur umu
S¢rel”¢ G°ostergeleri (Ge¢-1¢ | Kyilektirme gerektire
V5174 Sayeéelée ATe¢r ki _ _
Birliji KI e Odalarvgam.u ad.en.alt s;lmmeéleamevzua@amuygun
Madde 26. i -iyngdregt ¢l mektedir
V6102 Sayeéelé T¢irk TivMevzuat -er-evesinde yg¢r-igltsa
Ticaret Sicili / VTicaret Sicili YO°ne hizmietler_i,_ yoju_nlukla T_OB
Tescil VTerkiye Ticar et ol duju bilikim i mkonl ar eyl
’ Yonet mel ifi s¢rece mg,dahAa_Ie_etme konus
al maseée s zd &joinludi r .
Mevzuat a uy um, Kht
o memnuniyet anketleriyvpilikim tekdal djiizlmeti irmn nd
Ll o kullaném d¢zeyi, -a& olduk- a d¢kek  bseelviiryleedrendii
- = y°neti mi ul akabil mek i-in, yeni tek
— E 5_174. S.ayé|é ATer kiy bir biAqumd.aki_. t_g,m faal iye
L ~ Birlifji Kl e Odal ar gel ecefj i b iemmelida pé€ hedef |
S _ fOda Muamel at Y%°netm ) ~
) VBazé bel gel er, TOBBOuUN vV e
N S Oda Sicili M ) Kht olduju Dbilikim imkonlareéyl
X U>> mg\r;flﬁﬁiaetuyaunnll’etlyeri yapelarla uyumd g° 2 arde
I @© kuIIané?/n d. 7 i f or-na dojrul tuda gernietkdiekt a Kk aam
8_ yoneti mi ¢czZP¥ belgelendirme hizmetlerini elektron i k ortama
e hedeflemelidir.

NnKéy met
Evr ako
ve ABel
Hazeéerd a
Onaylama

5174 Sayéleée ATerkiylV
Birl i7Ji Kl e Odal ar
Madde 26. ve Klgild@
Mevzuat a uy um, Kht

memnuni yet
kull aném
y°neti mi

a n k eknologlerii|\,
d¢zeyi , - a

Operasyonel
memnuni yet

hiczymeti Bt i yia-i,
seviyesi ayianp €Il ma

Ancak, b u verilerin K
dejerlendirilerek iyilexkt.i
odanén kapasitesi gelixtiri

¢tal eéxanl arén yetkinliklIler:i
en hezl é bi-i mde karkél ann
Performans Y°netim Sistemi
-al ekxmal airl ipdnden Wd&rhegt ¢ 1 mel i
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Ana S ¢ r e | Faaliyet Dayanak/ A-ékl ama/ KyilOdanén dur umu
S¢r e G°stergeler.i (G¢-1¢ | Kyilektirme gerektire
| : ) Mevzuata aykeéereée ol mamak Kkokul
e e A it ivas ve bekientileri doir
Lyeler 4Bu i htiya- Ve beklensaj!anacak_b'l—lmd_e veeolgmebk_kj
Kl etikinérén ve hizmetlerin b(getlrecek |y.|Ie.Kt|rmeIer yapel
: \ | . od hi tIOda sorun, ihtiya- ve beklen
pyeterin o bda ) | zme °rge¢tl enmesini gel i ktirerek, g
d¢zeylerinin serekli bir bi-imde -alékteéreél maséneé s
e Odaneén, b°lgenin ekonomik kal
. . . . cyelerinin gelikmesi i -in ©°ne
L :ggl'?nrl°In_elrri]lc;rr“i”r:”iln Olonerilerini ol ukt ur maa aunarakb takipl
- o alééélara sunul arak t etmesi gerekmexktedir.
= < Politika 'velerini temsilen OOda bu konuda nicelik ve nitel
Ll c GeIiK\teiri'}/in Ul usal/ulusl arlGer-eklexktirilen faaliyetler
= N ryel eri orga;wlzasyon Wwaet ol amujderibildirimberden ger ekl i s
I . " lyapél masé odanémrh®rgaead«lt éet ki
N o ?el:t;lrelr_nv_en ek.ornole-k(Politika geliktirme ve ¢yeler
- kv, utd arene sere ! temsi | edebil me konusunda Od
I S ol uktur masé gerekmektedir.
) ) lyel er i -1 n d¢zekdtedrleaam el @ K i g
Khtiya-lara cevagpel ivkerijkememektedir. ¥ncelikle, e
programlareénén ger-eklkalitesini y¢kseltecek ©°nl eml e
geliktirme, ejitim, Dblgyuyduju bilgilere erikim saj
Kk Geljdihtiya- ve taleplerin_oz;,m;nde, gerekték i nthej ya-alna
Efitim, dijer ‘_‘anallarlall)_'l'Ki-in-aIéKmaIar geliktirilmeli
DanéKmar:n:?agllsi/?/Se? %Tzn'éz ebrL¥zeII|_kIe ¢cyelerinin ik geli
Destek Koyacak dok¢man ('pro araktérmalar yapél mal édér .
Fuar ve Seyahat OrgarSektOr(;n |ht|yac_é _olan ara el
piyasa araKtérmaIaré,onemI' r ol al.ma.IAe.de'r. )
etkinliklerin dejerlefl¢m bumlcare&dilijini sajlayaca
hazérl anmal edeér .
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Ana S_reFaaIiyet Dayanak/ A-ékl ama/ KyilOdanén dur umu
S¢r e ¢ G°ostergel eri (G¢-1¢ | Kyilektirme gerektire
L | - Odada %zel hriktcateéen artérel
el erin ul usl arar a s
1 _ UIusIarels)éreCinin her a k g p vermelidir. Bunun or t ak hedefl er do
— % Ticaret danékmanl ek deste]inyaratan b|_-|_mde_,|A_ﬂ_Ia|rrakquy(;
L] reT) s¢rdegreéelebilirl i Jinin sajl
= E gidilmelidir.
N T Od a, b°l gesel kal kénmaka¥kna
- X Bl aenin ekonomi k \d.©.h|.I_|nde, sosyal soruml ul v
< Sosyal g€ - _ bildirmelidir.
T I S kal kénmaséna katkeé
i orumluluk faaliyetler Sosyal soruml ul uk faaliyet
' yaratacaj e kat ma dejer -
yapeéeldéeje, s¢rekliliji sajl
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Ana . _ . Odanén dur umu
S ¢ r e| Faaliyet Dayanak/ A-ékl ama/ Ky U . , .
S¢re-~¢ y y Y (Ge¢-1¢ | Kyilexktirme gerektiren
Y°neti min; Odaodnén e|Kurumsall akmayé sajlamak i-in Kk
- s¢erder gl ebilir gel i kK m|9001 TKYSO6nin se¢rekl i iyilexktir
uygul amal aréné yerlektluygulanmasé (i-sellexktirilmesi)
o (Kurumsall akma, Topl ajmevzuat -_er-eve§|nde y°net[|me_l«
LL Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon |Anl ayéekénén Odadda yerl ekt iridlig
1 Kuofumsa'_ Sistemi, Kurumsal Y°one|°l-¢de, AKurumsal Y°netikimo uyg
— Yoneti Kar ar alma ve politik|Ve uygulqnmaleder rlKurumsaI YO
Ul dojru ve ge¢ncel bil gil olac_ak_ bi-imde, Odaod_a uygu_la_nm
vemetim o Kurulu ve meoMEELLSLn, Meslek Komivelennonn
> -al ékmase d'JzenIemeIer g/apélmalé e]itiymle
N4 'q:) Mesl ek Komitelerinin e|l ¢ ' ’
— = lyelerin belirlenmik |Odadda ¢yelerinin ihtiya- ve be
< > |Arakté|-°z¢m cretecek Arakt|ipbaze faaliyetler ger-eklektirm
< T |Gelikt|faaliyetlerinin yapélmGeliktirmebod -al exmasé niteliji
LL L‘E sajlayacak -aléxkmahbat!|l gamel galk é
—aé) Ge¢ -1 ¢ bir i Mal i PolitjOda, gé-1 ¢ bir Maldi Y°netim yapeée
¢ b Planlama opti mal bi-imde y°nederek yapélanmaséné ger-ekl exkti
L] o |ve Pl anlama),  her t¢rl ¢ |lodadda hizmet kalitesinin geliK
O |Kaynak|edilerek bilgi ¢retilmij.jin, Kkysahéenén en ivyi bi-i mde
= é Y°neti|Knsan Kaynvagrénn@n ekneki | |[Bunun i-in oda, -al ékanl aréndan
n Q -al ekxan performansénén|ol arak etkili -alékmalar y¢r ¢t me
L i . _ ~ |oda hizmetlerinitanetimaikitmedyayena
) N Odaodoneén hizmetlertanét. apase i-erisindedir. Ancak bu dur
- 1n medyc_anen _etkln klgere dejikkenlik g°stermektedir.
Basen _\oa_)geamIAareyla Od|oda basén ve medya ile ilikkilerini
il etikimi sajlayacak Yy/tutacak bi-imde politiklkamuudmé ghkgz«nl
Taneét elprosed¢r (strateji) il|lger-eklexktirmelidir.
Haber | Od a Ayr éca, basén yayeéen organl ar
ve Yavy|Et kin dinami k ve yabafaaliyetlerinin etkinlik ve verimli
Yetkin  person e | i sti hdame, xv.eb Siltes.in.i;b éygleriyleb.hler kt"'br.l
faaliyetlerinin et ki nl I zmet eri1 ni -u.ra an s.un-a | ece |
cyelerin tercih ettih!:acebolok-ve Tiwitter g_|b| sosyal me
s¢rekl i sorgul anmaseé, I.ye_ler|n|__uluslararase pl atformlar
diller ile desteklemelidir.
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Ana . _ . Odanén dur umu
S ¢ r el Faaliyet Dayanak/ A-ékl ama/ Ky U . : .
S¢re- ¢ y y Y (Ge¢-1¢ I Kyilexktirme gerektiren
. . L _ |Odandn kbim teknol ojil eri kteknolagilerig
- g ;)gstr)lnlen_s_dlr(,en_ledmnde Bilhem hi zmetl!l er hem de y°netim
> BiIiKibiliﬁifnj'Sterr;tne.einsiaz\;dem'kulIanélabiImesi i -in, be¢tencel
LL Teknolojileri Sistemi o ﬁKaraJlr Dest e edil mesi , gerekiyorsa yeniden tr
L Y°neti Yonetim 'Sistemi(‘), yetki—aIéKr_na_O_daGyé belirlemiK ol dufj
| ~ dinamik web sitesi anll(l_g_yekene yerl ektirmek Ve en
— o gereklidir.
L = ''veye hizmet (!yeyle j|Oda ¢yesi ile ilikkilerini her
> n yiksek standartl arpayeye|-al @xmaktader Ancak abu et meki e
o t emas noktaseénda en iylllKkI'EI’Iﬂ mi ni mum standartl ar
4 () | Kl serekl i efitil mesi, ¢cylhedefl eyecek ve s¢grderelebilirli
— IYgﬁetl memnuniyetinin s¢rekli |Sistemionin kurulmasé gerekmekt e
< g°zden ge-irilmesi, tal ekanén yetkinliklI esriinndie bgeelliirkl
< X~ i ye bilgilerinin g¢ncellye bilgilerinin s¢grekli gencel
L _ hizmetlerin takip eo"'_fkonuda Mesl ek Komiteleri aktif
—_ politikase veya prosed¢|l;zerinden bu y¢k al énmal édér .
¢ ) Oda, bu konunun bilincinde olup, ger eken - abayeé
- Odadnén ©°ncel i kIl ekapasitesindlOdaneéen be¢nyesinde bul unan A BK
L o] gel i ktirmek ve dolayéeségger-eklektirmesi bunun °nemli bi
— o Proje sajlamak ve nihai akamOda kaynak yaratmak i -in m¢gmke¢n
N ~ |Gelikt|refaha katke sajl amak hedeff emel i dir. Bu sebepten, proje
L] » |ve Yen|destek projeleri hazérljgeliktirmeye y°nelik ejitimlher &
N Odadonén proje geliktirnyzellikle, proje y°net me kap
yetkin personel, kaynakl arénén etkin ve veri mli
anl ayékéneéenesii-nsee Idee kktaitrkiél ns aj | ay
Donaném Yazél ém Kl et
4 J , )
Q.- |Bilgi (s¢rdegreglebi lirlifgi or t _ .
8@ uygul ama kanétl ar é) Destek faaliyetlerinin nitelif7ji,
= etkilemektedir.
oo Sat Ahma, Muhasebe, (s¢l ) ) . )
x? Mal i Kkoyacak dokesman ve uyguOda’_ konl_Jya_|I|Kk|n dok(,mantas_yc
=T - tanéml amékt eéer . Uygul anmada et kin
8 © Evrak, Ar ki v, Bakéem, |g| mal edeér
— W | Kdari |(serderelebilirlifi or t '
X uygul ama kanétl ar é)
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34. G¢-1 ¢ YOonl er

Oda kur umun gé¢-1 ¢ ve zayéf y°nlerinin sajl ek
beklentilerin dojru bi-imde tespit:i I -1 n; c
Mecl i s, Y°netim Kurul u, i niversite temsilc

katéelleamctdmlrant el ar ger-eklektirmicktir.

Anket formlarée ve il gild@i topl antél arl a, gé -
belirlenmik, daha sonra bunlar ©°nceliklendir.]
Bu -er-evede odanéen G¢-1¢ Y°onleri;

V G¢-1¢ mali yapeéeseé

V TOBB gi bbhircdbmiyagrkén ¢yesi ol maseée,

V Paydakl arla g¢-1¢ 1 1ixkkiler,

V Basén ile g¢-1¢ 1 1ikkileri

V Yerel ve B°l gesel kurnuml arla g¢-1¢ diyalog
V ISO9001Topl am Kalite YOuygtuilmnPiyotre mil marsmaé v e

i -in °nemliolad@smé at él mék

<

Akreditasy on g qrienc bakl anmék ol masé,

<

ABKGENMOoOoda b¢nyesinde bul unmasé,
V ABKGEM taraféendan yeéeréetel en Yer el Daneék me

iletikim ve toplanté ortame

Ol arak belirlenmixktir.

35. Zayeéef Yonl er

Odanén Zayeéef YO°nleri;

V Kurumsall akma s¢renéikniol mama&ml ay ama

V Knsan kaynaklaré y°netim sisteminin ol mayeéeé
V Personelin sayeé, ejitim ve yabance dil eks
V cret politikasé nedeniyle kalifiye el eman
V Teknolojik altyapé eksikIlifJi

V Mesl ek Komitesi toplanteéelarénén verimsiz o
V Teknikkonui | e i1 gi I i personel yetersizIlifjgi

V Web sitesinin yetersizIliji ve etkin kullan
V  yeye hizmet i-in elektronik ortamlarén (w
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Bilikim teknolojilerinin veriml.@i kull anél a
Bi

l gil endirme, ej i tarmenwdka dyaentéxrnmsaind ekl rkaosnéu |
yeler arasénda ticareti ve tanékmayé sajl
yelere sunulan ejitimin yetersizIlif]Ji

ye memnuniyetinin d¢gkegkIl ¢ ¢
yelere y°nelik sosyal faaliyetlerin yeter

I
I
|
I
|
I
:
il yeye ul akmada sékéntée yakanmaseée
I
I
|
I
|
|
|
I

yel eri n é&kanhéikzmmaentli al amamasé

yelerle iletikim kanall arénén yetersizliij
yelerin birbirleriyle tanékép kaynakmaseén
yelere y°nelik ejitim, bilgilendirme ve s
B°l gesel kal kéenmadlaikjii et ki sinin yetersiz
Kk yeé¢kegnegn dengesi z daj el eémeé

Sivil toplum °rge¢tleriyle diyalojun yeters
Kurum i - il etikimin yetersizlifji

~

Tanéetem faaliyetlerinin yetersizlifiji
a

y
Yapel nlaréen ve planlananlaréen ¢yelere akt
e

Proje ¢retmed eksi k kal maseé

K K K <K<K <K<K <K <K<K <K<K <K<K <K <K<K (<K <KX (KK K<Lk K<

Sosyal yardeéemlar i -in b¢t-eden daha -ok pay
Hi zmetl erin ¢yelere zamanénda ve yeterli b
Mevzuat, dék ilikkiler ve Mal. konul arda b
Kk ve Kkyer.i bil gileri Kkonusundaki yetersi
KOSGEB Kredileri ni n fai z kokull aréeénén zorl uju
Fuar bilgilendirmesi ve katel eménén az ol m

Ol arak belirlenmicktir.

36 Dek ¢evre Anali zi

¢al exmanén bu bDb°l ¢m¢gnde, odanén i-yapésénda

ama-| anméxkt éer .

B°l gesel |, ul usal v eo | uul mul sul avrea roalsuemsduszz eaykdéem!| ar €

belirl enmesi vV e odadan bekl entilerin ortaya

derinl emesine -al exmal ar yapél mexk, l'iterat ¢

edi |l mi ktir.
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Anket forml adakhar aDléx YYapéel an toplantel ar da,

sorunl ar ve beklentiler belirlenmik, daha sol
¢al eékxmal ar da, odaya fAb°l gesel kal kenmad konu
gor ¢l megkt gr . Od a byua | misso/ronml uv @] BN gereji
kal kénmaséna maksi mum katkéyé sajlayacak f aa
°neme sahip olan bu konuda Oda, farkénda ol
ka-énmal édér . Zira b°| edsedll ek ahk&mmaywd Wlemee
organl ar é vV e yer el y°netimler gi bi karar a
ger-eklektirilmesinde |l obi faaliyetleri ye¢r ¢t
¢al ékmal arda el de edilen bilgiler éxkéjeénda;
V B°l gesel K alak é ryreda | er i nde Kur uml ar aras
gideril mesinde odanén °neml. rol al mase,
V Proje hazérl ama, y°net me gi bi konul ar da

destek sajl amaseé,
V Ksti hdaméhkh wmetnicelijinin artéema&deéenasée ama
Ve bu sayede
V fyelerle I Ti kkilerinOdemédmderkamesysndadi l

Il yilexktiril mesi,

konul arénén ©°n plana -éektéjé g°r¢l mektedir.

kontrol ¢n tamaméyl a odadaarod fagnadi&n eéd ojdrod dagyré s

hedef ol arak belirlenemeyecek konul ar ol up,
otoritesi iczerinde baské olukturmaseé ve °neml
Bu gerek-eler ékeéjeéenda, odavb®lsgesyal Ilsal kéhn
bilinciyle b°lgesel sorunl arén tespit.i ve -
aktif rol al acak, s¢re-lerin takip-isi ol up |

Toplanté ve anket gi bikl ee kiytel iv ey °dnétke nd aeyrd aek, |
y°netim ve -al ékanlardan da al énan bilgiler

nfersatlaro ve Atehditlero akajédaki gi bi bel
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36.1. Férsatl ar

Yat éTeéknvi kK s iesnt eyry knsdeek @.B°klvgiekd ea lyaenr al mas é.
Bat maABR &a |l k éeAlamseve Bakanl éukeldastekpr digrmaml ar én

°ncel i kIl iller arasénda yer al mase.

Bat mandél & -ok saiygasaeti-ki avdea gléd kreokganel i nd
konumlarda bulunuyor o l.mas é

D¢nyan€pr keya@emipazarre haline gelen I rakoa
Sanayinin i htiya- duyduij u nit el inkédrsite, ar a

me s | ek ik uwer]umwleanrkKékbKUBhRuml u r ol ¢

Tekstivehaz ér gi ykimabhénamhdada ait@&ké k ve ni ce

Yéksek dojum orané sonucunda olukan gen- n

Bat mandén b°l gesel ekonomi k kal kénmanén me
Kehirl ekme or

Kk ve Meslek ¥rggygm €&urui ubuel 8renenTepkin -a
e

NitelikI: danékmanl ék hi zmetl

Tersine g°-¢n sonucu ol ar ak,

ri il e kobil
deposu ol an ABKGEM6in oda i-inde hizmette

al maya arteéek al éekméek ol mal ar e.

3.6.2. Tehditler
Sénéer k®unkiuyge 6 d&kar ékekl ekl ar
Bl ges| l obicilik faaliyetlerinin etkin bi
¥neml i oranda tekvik verilmesine rajmen ya
tahsis edilememesi

Al't yapé sorunl ar e

Uz un s gyguadan ambargosonucuKma pazar énén ciddi oran
Gen- n¢gfusun -al&ekenkhlyia glemamasaee i

Gen-1l eri n {nwasite,heeusli &zr é n é n I K bekl entilerin
ortaya -éeékan tatminsizlik

Sivil t opl umbikluirru-l luik | faa &lniéynet g°ster memesi
El ektri k enerjisindeki d¢zensizIli k ve kesi

Il K kayépl ar é

Yan sanayinin geliikyneeni kamhamddedasedbewwa baj
Makine tamirtr ustasé ve yedek ©par-alarener
bakkhi keerden -ok y¢ksek rakamlara getir me

-ékan il ave maliyetl er.
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Bat man GNand ¢rkl ¢ 7 ¢ nén kendine ait bir bi na
yetersizIliji, ege¢¢smrhpkaamwapemun bul unmamas
ihracatta aksama.

kirketlerl ak&ma mans & |

B°l gede kirkeakbkekakghbk®p mamas é

D¢nyadaki deji kKim s¢grecinin, b°l gedeki Kur
Bi | i ki m t eektnkoilnojviel evreirniiml i bi-imde kull anél
Finansmanau |l ak madak i gé-1 ¢kl er

Teérk taraf éndan kaynak!| ahamw Gaks K js@ekd ar da

ol uwamTIRKuyr ukl ar é

3.6.3. Temel Sorunlar

OSBOo6nin yetersizIliji ve alt yapé eksi klifji
Mesl eki tecr¢besizIlijin yaygénl éej e,

Krediye ulakéem ollafadakl arénén yetersiz

Tanéeteéem faaliyetleri eksikIliji,

Sanayide otomasyon sistemlerinin kullaneéel m
Kapasite kull aném oranlarénén d¢gkegkl ¢ 6
Yan sanayinin hen¢gz olukmamék ol maseéeé
Hammaddeye ve pazarlara ul akmada y¢ksek ma
¢al éxanl ar , T¢keti csd eal dvee] ubDnedval est ¢ rse’kzl ik ovneu
aleyhine d¢zenlemeler i -eren karmakék mevz
Son yeéllarda akéré y¢kselen nakliye ve tacxk
Elektrik enerjisinin d¢gzensiz ve yetersizl
Kk yeri a-ma ve - alzérkiklaBr ma ruhsaté al mada
OSB6de arsa tahsis s¢recinin -ok uzun ol m

objektif késtaslarén bul unmamas§é
Kal kénma ajansé hibelerine ulakmada yakana

pi kmanl ék duymasé

KOSGEBO®GiIi n Bat manondlai Jbie kg °esnteenr eentekme s i , h a k
°deyememesi

Kl de AB projeleri Kkonusunda uzman sayeéseénct
hibelerden yeterince faydalanama ma s € . Bu konuda wuzman ABK

destek ve y°nlendirmenin yapél mamaseé@.

Habur G¢mr ¢] ¢ndeki sebebi anl akel amayan bekl
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Bat man G¢mr ¢k sahasénén ol mamaseé, geéemr éjoén

Khracatl arda vergi iadelerinde geci kmel er

3.6.4. Beklentiler

OSBOonin genikletil mesi ve yeni OSBoni n h:
aj] é vermek

Mes | eki yeterlilijin artérélmasé arteér el ma
Odaodonéen mesl eki ejitimin geliktiril mesine

destek ol mase.

Kredi Gar ant i Fonubénun (KGF) etkinlijinin
ol duju gi bi iy bir proje fikri ol up t €
ihtiya-1areéne gideren bir yapéya ul akteéer é
yapmak.

Bat man®mén amtékiée ménén yapeél masé. ¥zell ikl e E
bir yer ol duj unu i -eren, turi zm, yat éereéen
ger-eklektiril mesi

Sanayi verimlilijinin artéreéel maséne k o1
organi zaeyownméhirede sék ger-eklexktiril mesi

Yan sanayinin olukmasé i-in var ol an yater

B°l gel er arase hammaddeye ve pazara ul ak
kapsaménda, destek progr aml aesiékonasundd labk € m d

ger -ekl ektirmek.

Tée¢rk Ticaret Kanunu, Bor -1 ar Kanunu, Teé¢ ke
kanunl ar vV e -exkitli Kuruml ar én cyel eri [
akamasénda aktif rol almasé bununla il gil:@
Ti car i ma | takémasénda yakét tekvikinin de
Ruhsat al madaki zorlukl arl ar én akeéel masé
mevzuatla il gild@ zorl ukl arén azalteéel masé i

OSBO6de arsa tahsisnnde pbarksi $t &miiniem | lew

siyasi akt°rler taraféndan dejil, bajémséz
Eji tim, danéekmanl ék, konferans, panel, fua
bunl arén ¢ye bekl entedinesii ekseninde organi
Ul usl ararasé Pazar arakteérmasé, yurtdékeé a
Medya g¢cé ol an I K adaml aréeneén Bat manoda

Bat manb6a yatérémcé il gisi -ekmek.
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V BATSO y°netim kurul

vV e

seyahatl ar a

V Bat manoda

V Teknopar kdén

gder ecek

Vinivei Sanhayi
abi

u l

konul

akel

areéenen

0o

yeni

r

n

v e ateeslledecekley grgahizasyonn i n B
kat €l masée, buralarda | obi g
girikimcilerin desteklenece]j

kur ul masgel ikwtriurnthear e laalaan &tr

ortak

kull aném al anl arénén kurul m
Kbi I Jinin artérmeéelggnaesléeri lie
énmase

ana -éektéejé g°re¢l mektedir.
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BY¥L! M 4

GELECEJKN TASARI MI

M

L | ]

Oda, Stratejik Planeéeyl a;

Hi zmetl eri ni, cyelerinin i htivya- vV e b
memnuni yet. sajl ayan, Aftaj dak Odacél ékc
kurum haline d°n¢kmeyi ama-I|l amaktader.
Odadonen geleceji pl anl anér ken, t ¢ merlev analiz |, bi
edi | mi ktir
Plané rtemel prensibi; hizmetlerin et ki n ve ver i ml:i bikalmdee swea
s¢rdereéelebilir bir KkKur umssaaj |yaanpagkntéénr .ol ukt ur ul

Odanéen Stratejik Planénda;

Yapésal nitelikteki s azr¢euml learr a¢ rgeet-eicceik  (vpeaylay ad
takémakta et ki si ol mayacak hizmetlere y°nel il
Buna kar kén, odanén yapeéesal sorunlaré i-1in, S
-%zéemlerin ¢gretil mesi hedefl enmi ktir.

Ancak, g ¢ - | Kurunbsal rKapésiteo  iHizeneto | etkin ve verimli k €1 énabi | ir
s¢rderelebilirli k sajlanabilir.

Odanéen kal écée ve s¢grdereéelebilir yapeseée i -in |

BatmanTi car et ve &Gméamyde lOdaejéi pl anl anér ken;
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Batman
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ger e
uzak
bil g
i - se

Vv

Durum analizinde ortaya -ékan sonu-1ar,
G¢-1¢ ve Zayef y°nler,
Fersat ve Tehditler,
B°l gesel ve sekt°rel sorunlar,
Paydakl arén beklentilerinden el de edil en
berce analiz edil mik, bu analiz sonucund
ye ulakmak istedijimize karar verilmikti:H
ek-i bir vi zgldeki kagnbkiakile ekl neankt iil-eirni,n °rt ¢ K me
Kma s¢resince °n planda tutul muktur

41 Ortaya ¢ékan Dur umeé
Ticaret vV e S§é@nayoirt @g¢g avsiekz g pchwinwa ul akabi |l
gneel Ise¢greci ndeki deji kKim ve d°n¢gkKegmeg y°°net
kmektedir. Odaneéen, bu konuda yetersi z
|l akar ak; kar ar s¢re-lerinie, ipaliiltii ktad mr €
il erl e olukturulduju, kKeffaf vV e hesap v
|l l ektirip uygulamaya ge-ir mesi kritik bai
Kurumsal | axim&®@méeml i araceée konumpandaliteol an
Y°netim Si st einsitneg me no ddagyzeey e tod kaémaaydaac a Jy €
go°r ¢l mektedir.
Odanén yRaeai ms¢gre-lerine il gildi tarafl a
kal an, hi zmetl er deki etkinlik ve leteri mli
sebebiyetverenK|l asi k y°nethdmnaskgyékar ak;
Kur ums al y°netitmmiglyk el ggreirdniemt iyeinedtigjki,m -
anl ayekénéeén OdadaaimMasyea Imemdtttciardiélrme si ni
Odaodépenf or maynslesne&lnt i | me s i n dimle gesteklenereke | i n
yetkinliklerinin arteéereéel masé °neml:i r ol
¥zellikle, sekt©orel sorunl aréen tespiti %
°neml i bir konuma sahip ol an Mes | ek
-al ékamamakehdeér . lerinek uir luimss la il bir yapeda
s¢rder gl ebilir bi - i mMeslekyKpmitekerininedoe | ch@b i |

edil diji, etkin bir yapénén kurul masé ge
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s n¢egmegzde verimlili]Jin yeBjidniekiam atceék nkool noy

G¢

kul |l anémodada zyetersiz sevi yededi r . Odadye Vi z
konusunda yeni teknolojilerin takip €
gerekmektedir. Ni hali akamada, odaneén t ¢
s¢re-lerinion el ektroni k or t a matekrolajik € n ma ¢
gel i kmeler, var ol an yapénén derinl emesi
bérakmayacak bi-i mde kokl ¢ bir bihii ki m

gerektirmektedir.

Mal i yapedseré sayéséyla oranteéel andlij €incade y
y°netil ebil mesi gerekmektedir. B¢t - e h a
(tahmini b¢gt-e i1l e ger-ekleken bg¢gt-e ar e
edi | mel i, riski mi ni mi ze, karée maksi mi z
portfoy yRnhet ulninalod duér . Ayréca gelir ar
hedefl erini y¢kseltebil mesi a-éséndan °n
B°l gesel vV e Sekto°orel sorunl ar epolitikee spi t
gel i ktve meknl are il gili mercrhedamsboldakal
anl ayekeéeneén en °neml i g°®stergelerindend
-al éektejée hizmetleri pl anl ©dadrnAnalit €ir mae
kapasitesining el i Kt i ri | mesi gerekmektedir.

Oda dek kaynak yaratmakyaranl anmekvdudem

Bunun Pir-oijre gel i ktirmeapwesi yeaet mMdeaha ¢st
-ékaréel mal edeér . Kapasitenin artéreéel maseé
koymaseé, daha sonra da bunu s¢grdegrebili

gidilmesi gerekmektedir. Od a b¢enyesinde bul unan ABK(

i Kbirli kleri ger-eklexktirilmeldir.

Odankinzmet Bemaisémal & ol up, cyelerine iyl
yeni d¢zenl eme yapél masénén.uygun ol acaj
Unut ul mamaldad é&amr élni ;as | i I K Al yelerine Hi
iy bi-imde sunabil mek i-in gerekl:| AKur

Oda,yeklker Ve paydakbh©lrgenanafekadmoami k V €
gel i ki wendistheey ¢ k | erallerin misyonu ve vizyonu ile ne derece

uyumlu olup ol madéjénée irdelemelidir.
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tajdak Y°netim anKayaewreé&logpdédmmil, badad mde

ve y°netmek zorundadér.

Bu durumda oda Y°neift]jiymwl,er k ayenfakkil zamegsneg|

Yapél anfintaoos,y a | SorumlalVepunde B°l gesel t
Sajl ayacajé KatkeébawxkekKlYaramredid adengel i b
kararl arée almalé ve b¢t-esinde belirtmel
V Oda, i1 - ve deéek paydaklar taraféndan; s a
devl et d a i raeh&met sumah hirykanguekyrumu g i b i dej il , ¢
Odaceéelejéen t¢m gereklerini yerine getire
¥zetl e, Ddbdgeeal nkal kénmadadk,i bruwl ¢ nemne -°enre-ne
sunmasé ghizmetlerén v bu hi-zeneltd wtriir egoarl mek i - |
iKur ums al Y°netiom ikamasgetreeskil i | i kIl er , - ve
bi-imde ortaya konmuktur.

4.1.1. Misyonumuz

V. Kamu Kurumu ni tmedvuarilza gweareijlimi k g°revl eri

V. Jyelmginsorunl arénée -°zecek, I htivya- ve bek
sunarak; b°l gemizin ekonomik kal kénmaséna,
V Sosyal Sorumlulujumuz gerej-k¢btagraeak dalb i bP

sajl amakt éer .
4.1.2. Vizyonumuz

ryelerimizin rekdaett| sceak y&kgirreisrel aroyuncu ol

gel i kmi kli k d¢gzeyinin y¢gkseltil mesi s¢recinde

Sorunl aré tespit eden, ger - ekdlejier- °ywgmatpaonl,i t

taraf éndan sahiplenilen, g¢venilir bir oda ol
4.1.3. Te me | Dejerl erimiz

Bu vizyona ul akél érken akaj édaki I I kel er t em

V  Toplumsal sorumluluk sahibi olmak.
V Karar alma s¢recinde katél émcé, keffaf v

V. Kurumsall akma ve etkin -alékma il kesinde
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V T¢m sektorlerde sevdegyvel shiylgélt be¢egy¢é¢meyi (

V Bireye ve insan haklaréna saygél é ve ins

V Iyelerimizin ve paydakl|l ar émézeén stek ve

Temel dejerleri -er-evesinde,
V |l ke -ékarlaré ve sosyal sorumlul uj umuz
ekonominin t¢em sektrlerine be¢gteéencyel bir

V Iyeler arasénda diyalog ve kateél émceéel éj é

sajl anmaseé,
V  Oda hizmetlerinin etkin ve veri m1 i bir bi-imde yapél masé,

V. Hizmetl eri mizin sunumunda etkinl ik, veri

ve

V B°l gemizde girikiymeiklhiin]i ktzenadinegek i Kt

esas al énmaktadeéer.

Ayr éca,

T¢ém paydaxkl ar Odaneén amanda, birbirini teendneldydn eve i do
destekleyen kuruml ave ol arak i kKlev g°recek
Uygul anabilir ve tutarl e politikalar; dojru
bilgilerle olukturulacakter.

42. Pl améama Temal ar é

NnGel ecejin Planbhbahmake@jow ndlary,e, bel ifrviezminoa 0 ol ¢
t akéyacak yifade ethektedir.t as én é

Odanén misyonunu, yani var oluk sebebini, ir
ol duj Batganfi caret ve GrRramBdOlaghfisaesié &da k g s mh e nm
ol dujod ¢n ne derece °nemli ol duju ortaya -ékm
Bu mi syonun ve ¢stlenilen rolé¢n verdifji SOr ut

t ¢ rliziietlero i ni etkin ve verimli bir Dbi-imde sunr
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Bunun i-in de ¢ajdak Y°%°neti mKuumsaay&p®yhlpa y°n

ol masé gerekmektedir.

Bu yakl akeéeml a; yukareda bahsedil en 3Ank onu,

Temalarad0 ol arak el e al énméxktér .

Bu bilgiler éxkxéj] énda;

Pl ané o  ANAKTEMALARN

1. KURUMSAL YAPI

2. HKZMETLER

3. B¥LGESEL KALKI NMA VE SOSYAL SORUMLULUK
Ol arak belirlenmixtir.
Bu tanéemlamadan da anl akeélacajée ¢zere, odan
Bunl ardan il ki, hiaretoit iirki Bal as | iy eéxe nin yaneés

gé¢ce ve Gemalfmiul, gdisel &dd k€eamjmaayacaj é kat kel ar
-ok stratejik bir rol ye¢klenmektedir.

Oda bu i ki °neml i i Kini | ayekeéeyl a ykarumsale get

yapga sahip ol mak zorundadér .
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ANA TEMALARINGEREKC¢ELERK VE POLKTKKALA

KURUMSAL YAPI

& Ge¢ -1 ¢ Kur ums al Yapéel ar ,

} organi zasyonel yapénén ¢zeri
§ "_“'Q;" Kurumsal | a kK ma s¢recini t ami
%@8@@ organi zasyonl ar én -ajdack y °

y°netil ebil mesi m¢emkegn dejil
Odan € n hem mevzuatéen verdi]Ji gerevl eri yerin
bekl entilerine cevap verecek hizmetleri, kal/
prensibiyle sunabil mesi I -1 n; g¢-1 ¢ bir kur
Kur ums al yapéneéen g¢cyé, °nceli kle y°netim an
Kekline bajleder.
Kaynakl arén bilgiye dayal é kararlarla y°%°neti
il e y°nlendiril mesi, cye 1 llim&sil erbiniinkismj i &
etkin ve verimli bi-imde kullanél masé ve hi
odanén kurumsall akma s¢recini tamamlamasé get
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HKZMETLER

Odaméezéekanun gerej i kend®™ -~ = - B S ¢ ol a
gerevleri, k amu adéena ye

de nyadaki °rnekl erinde C

ul usl arar ase pazarl arda

getirmeko gibi °nemli bir

Bu mi syon -er-edaemengde

kurumsall akmal ar &, verim

déezeyl erini artermal ar &, i

ulusl arar ase pazarl ara a-é€él mal ar é gi bi konu

durumundadér .
Kal ite, i¢yeni nélbaenkntae nd § =@ ynii i &klaarkak tanéml a
sicilio, A¢gye sicilio i1ile Akéeymet]l evrak |

g°revl ergetyariirrken en y¢ksek memnuniyet sevi

cyelegdmuml arengretergek ve i htiydiznetteridere® Kk ar |
I yi bi-imde sunmak zorundadér.
Y°netim anl ayeéeke vV e Kur ums al Kapasitenin n

etkilemektedir.

B¥LGESEL KALKI NMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odame z, sunduj déckhédmrzdee,t | konuam
gécC ¢ gerej i, paydaxkl|l ar é t al
kal kénmanén °neml i akt?©
konuml andéréel maktadeéer . Bu, K
sér a, topl umun al gese sonuc
rol de¢r . Odamez, bel gesel K
~ faaliyetlere, sosyal sorumlul uju - €

terl ¢ destefji ver mek durumundadér.
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43. Stratejik Ama-1ar

Odadonéen gel ece]i ApdTemaialneé rikegtngnsbeu 3bir yakl a
stratejik konular detaylandéreéel ér ken;

V HerbrTemamamxar él masée i -in gerekl: Strateji

V Stratejik Ama-1|larén ger-ekl ekmesi i -in H
ve

V Hedeflere ilikkin Stratejilerin

Hi yerarki k bir yapéya sahip ol masé hedefl enmi

Bu hiyerar«kik belirl eme s¢recinde, @aha 6 nén
b¢t¢e¢nseeddid&kvest ade, t detyaterlilieldriek aj | anéyor ol mas

prensip olarak benimsenmiktir.

KURUMSAL YAPIYA KLKKKKN STRATEJGKRRAWMAEAWERITNK KAL AR

Strateji k Khma4i k1 AY¥Y°netimoden ¢ajdak AY°%°netiKk
Od a, birincil Ve i kincil
Kartl ar én dékenda, hi zmet
belirl emek, s¢reklb i i Jini

baj émseéz hal e getir mek i -
n

Ss¢reci i tamaml amal edér . [

ol duj u 9001S Ooplam Kal i t e Y°net

“Sisteminin odanén faaliye
bi-imde uyumlaktérél maséné sajl anfmdalébundan uy gu
°nce, organi zasyonel yapésénén sajlekleée olup
I Kl eml er bunegalbeméhagajeemdan, temelin sajlam
Dejikim ve d°n¢kem ségrecini etkin ve veri mli
manevi kredibilitesini yé¢kselt mek i -1n, y°
uygul amal edér . Odal i tkiakraar GeAllinkat iveneP® ¢re-1| er
cretilmik sajl ekl é& bilgileri kull anmal édeér .
Oda, var ol an mal i kaynakl arénée en verimli b

i -in anl ayék geliktirmelidir. G¢erckd n f 4 matnisla
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sajl ekl e bil giler il e portfoyg¢ne y°n ver me

konunun wuzmanl aré destek ol mal éder. Od a, p ol
hizmetlerle gelirini artérmayé hedefl emel i di
Ki nsan keaetkinagérmnwéemr i ml

y°netil mesi Odadéneéen p lan
etkileyecektir. Od a ynel
kadrosundan en yg¢kse 3

iczere Perfor mans Si '/////////I///
Uzun vadede i se; i ——

pl anl amasé, i kK amealvelgariekigyaretileen,dimeor gani

I -inde baréndéran Knsan Kaynaklaré Y°netim Si

Strateji kGagmad~+ Bi2ikim Altyapéseé

Bilikim tagkmompide erkiur uml ar én
sajl ayan y etgéCBiel i mr m- teknol oj i
bi-imde kull anamayan kurumlar,
verimsi z Kuruml ar dér . Kuruml ar
teknolojilerini etkin bi-imde Kk
iczere t¢em maliyetl erden i naneéel
dol ayéséyla °neml.i verimlilik artéke el de e
el de edilen heéz, d¢ken hata oranl ar e, kKeff af
dojrudan etkil emektedir. Oda t¢mi haetkyatlbar
kull anémé konusunda inisiyatif ortaya koymal ¢

Strateji k SAmae€kle3d, ye Klikkileri
Odadnen var ol uk s gybeelpelreirnier dénhi “hedgrei A~
N . ., Nt N Wi
et mérk 0 Oda kendisine mevzuzair-i"'vf@-1 .,-,a_‘,,’" ger

yerine getirmenin 'y an é s &ra,yingyn

. . 0. no
-%zecek, onl ar én i htiya-|I - Ver e
J
bekl entilerini karKédleaguranale\{_ ; ) l er i
durumundadér. Bu yaklakém fA;yeliko sistemi i

Mi syonundan birisidir.heBu «mysd/eom u® mgeeer;ej dy e 0l
tespit edecek, i htivya- vV e bekl entilerini b

memnuni yet d¢gzeyini °] -ecek bir sistemi Kur m
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il eti kim halinde ol makm i bihgil¢eydalndr i gi nc eil
durumundadér. Oda ayreéeca ¢yeleri araséenda 1K
sajlamaya y°neli k network (aj) oluxktur mal édé:

Strateji k EAkad ilTanétém

Od a, vermi kK ol duju tyml arizmetIm
iczer e, b°el gesel, ul us al vV e ul
kamuoyuna en sajl ekl e bi -1 md:é
kanall ar éné belirl emek vV e bu

kull anmak durumundader. Bu ama -

ulusl ararasé yayal Bawtagllrmak

il eti kim kanallarénéen etkin ve verimli bi -
Stratejisio belirlemek ve bu y°ntemlerin et
i -erisinde; baseénl a ialitk kpiolleirtei kvael ayra ydeentl aayrlaa ri

Strateji kGAmaxml k5 Proje | retme Yetene]

Oda, kurumsal Kkapasikayaaki = ’
ANALYSJ |SPEC1FICATIONI

yar at mak zorundadér . \ ' S
gel i ktirerek gel ir art
Odal ar emeéez gi bi kar’MPLEMENF’ ?DSK“N

organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat
Odaodneéen manevra alaneéene [ESTING EUELP

¢l kemi zienk osnoosmyi &k g e | lusal wee

NN
>

ulusl arar asé organi zasyonl arca yarat el an fo

yaratmanén alternatif bir aracé ol abil mekt e
fonl ardan et kin bi-i mde faydal anmayeé saj]l a\
oltukr mal e ve et kisini s¢rekl °l -mel i dir.

Ayr éeca, Oda, cyelerinin bazé i htiya-1areéenén
verebil mek 1 -1in, mevzuata aykéerée ol mayacak b
Bu ara-1I|ar, cye ilnedahigzinveetnidumuciu ¢anrcass é ar af
gi bi, yine ¢yeye kaliteldl hi zmet sunumunu sa

bi -i minde de ol abilir.




Strateji k ERKimAR&GHE Kapasitesi

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik

bawmendan geliktirmek 1 -1in, g
faaliyetl eri yeéretmelidir.
dojru bil giler il e gel i ktir
g¢éncel veril erden cretil ebil
el de edebil mek v e bunl ar da
¢ rteebi | mek I -1 n bil i msel tekni kl erin kul | al
durumundadér . Odanén en ©°neml:i hi zmet. ol an
ver i mli bi-imde sunulmasé i-in Ar &Ge kapasit:e

HKZWEERE KLKKKKN STRATEGEKRKE KAWEHPIUIEKRIIKNKAL AR

Strateji k., A\myge 2Raj] men Dejil, i ye K-in Hizmet
Od a, Kamu adéna ger-eklexktir ' "a ol ¢
Ajanl éj eo faaliyetlerinin y '™ cyel
-%zecek, bekil yvati ver i ni kar K zmet |
yel pazesine kat mak durumundan"”}. Odac
da bunu gerektirmektedir. Od i n; k
gel i ktirmelerine y°nelik ort: amak,
bil gileri er,i kKiilhebiylai-r diw&ldm&k ar e ej1rtim Vo
danékmanl ék hizmetl erini vermek ¢zere bir ya
Odadneéen bu hi zmetl er. kendi kaynakl|l aréeyl a s
hi zmet al mak ve/ veya c-¢ncekttiamakl abil ai mi Kk
olabilmelidir.
Strateji RSAmanlaré Araxkxtéran ve ¢°z¢;m K-in P
Oda, b°l gesel , sektoorel Ve
dOhi | ol mak iszer e, cyel e
belirl emeyi, bu sorunl ar a
politkalar ¢r et meyi , bu -°z¢m ©°n
al eceéel ar a il et meyi vV e s o
takip-ilijJini sajl ayacak bir

ger-eklektirmelidir. Bu ama-
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ekonomi k sorunl ar il e cyel erindiin biihtiimde- tw

sajlayacak y°ntemi ©°nceli kle tanémlamal edeéer .

Stratej i kK Ama- 2. 3. TNegrhsielk Yataene]j i

Od a, cyelerinin menfaati n
c’) T girixime, cyel er adéena
() - g ] - o
f -ékarl aréné savunmal edeér .
Y XA
\_/ ulusa | Ve ul usl ararase or
N cyelikler olabileceji gibi
her te¢rl ¢ sorunun -°9z¢me¢gnd

terl ¢ platformda yer al mak ol arak da ger -ekl ¢
Strateji4XkRA&dkmabe® D¢zeyl Yé¢ksek | yeler

Kal kénmars gpde-Istratejik °o2neoma eahin Al anp
i hracat, ¢l kemi zin makr A < ¢ kal ar
ana temal aré arasénda vy

Dolar ihracat hedefi, 2023 vizyonumuzun temelini

ol ukturmaktader. Bu é < t ¢ m
ekonominin bu ama -

Kekill enmesini gerekt. . wicntvocur . +uovel ikl
rekabet d¢gzeyini arter mak, bunun 1 -in ise, Vv
konul arénda °zel sekt°r¢n y°nlendiril mesi, a
s¢re¢der el ebilir Kasle&dn ha g @ kuirsrasPaEdrd lag B g ahn
gerekmektedir.

Oda ¢yelerinin °zellikle ihracat kapasiteler
et mektedir. ¥ncdbekkltech? kg ewuveisorunla & mdkan dueumg e |
tespitini ortya koyacak ve deva ménda -°z¢;m °n®eéekl dihicair et - e
gel i ktirmek durumundadeéer.

BY¥LGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUJA KL
AMACL ARGIENREKC EPVIEKTKKAL ARI

Strateji kBAmMan-3i1Sosyal Sorumlul uk
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Odalar, b° 1l gel eri ndeki t¢e¢m payda

da bilin-siz, sosyal sor ur
kendi |l erinden be¢yeék bekl e
ol dukl ar @&nén farkéndadeéer .
odal ar émeé z, bekl entil erin
karkél anabi | me sakprojelermm kakm®m s aj |
dejer yarat mase i -1n SOSY.
°nceli klendirmek durumundadeér. Bunun i -in Od
sosyal sorumluluk projelerini -éktelaré ve e
gruplandacet akl i konul ar éné belirl emelidir.
projelerindeki roll erini v e y°ntemlerini (
belirlemelidirler.
Strateji k BAmama G@éd.xmmde ¥nemli Akt°r: TSO

Odalar hem misyonu, hem de toplumsal

bekl entinin ortayagertr@

b°l gesel kal kénmanén °

ol ar ak algel anmakta ve

°neml . bir rol bi-il mek

Bu rol ¢ gereji Od a, b ° f 1 kat
sajl ayacak faal i yetdisinv e projelerde ken
pozisyonlandeéracak bir ol ukum i-erisinde ol
Pl anl ama -al ékmal ar énda, kamu, sivil topl um
taraflarla etkin ve Kkoordineld@ bir il eti kim
ger-eklektirmelidir.

Od a, ol kemi zdeki projelerin en be¢yeék sorur
-0 z¢ée¢mende kendi ne bir r ol bi -ebilir. Yi ne
-eékararak, verimlilik ve yarateéelany &m@tt enaa [ielj
analiz sonu-laréna g9g°re gelecekte yapéelacak

niteliklerinin geliktirilmesine katkeée sajl ay:
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ODANI N B¥LGESEL KALKI NMADAKK ROL,; KeCKN STRATI

Batman TSOG n u n Stratejik Pl ané
-al eékma boyunca ger-ekl exti
yapélan derinlemesine g°r ¢tk

téem verilerin ikl enerek ort

sekt©°rl ere ©vzeeblibro-logke ysor un

§;;‘edilmiK, buhAkama®nkerkkeni g
ve taraflarén odadan beklentileri ortaya koni
B°l gesel sorunl ar ve dék paydakl arén bekl ent
bir rol y¢kl emektedir. Bu rol odanén misyonutl
¢tal ékmada ortaya -ékan genel kane,;

V iBat mahkod@omi k gelsammdimemlder de ci ddi ol ai
beraber, Kstanbul ve Corl u gibi daha gel
sosyal al andalsit eqqelni di¢gmieryde ger -ekl ekemed

V Hezl @ ekonomi k gelikme sonucunda ci ddi deé
yetersizIlijinden dol ay®osyo-k ¢alrtpéerke | k epnrt d belken
yakandéj é,

ve ©°zelli Kkl e,

V Artan cretim kapasitestalnkldi ddra aael amd

doj urduju y°n¢gndedi r.

Buna benzer bir-ok konuda tespit ve -9%2z:m ©°
bel gesel ve sektO°orel sorunl arén -°9z¢:m¢ bakt a
gerektirrmektedir. Ancak bu t grefkerumldamem
olmaktan ziyade KI i n M¢l kihe#&dar eo®i mak durumundadér.

ger-eklexktiril mesi i-in t¢egm kontrol ¢n hedef

Batman TSOO6 y u belirl emick ol duj u 201z ptomatneaj itka kRl

hazeéer | anéprdngpn t e mel

AnOdaneén, cyelerine sunacajé hizmetlerde ve ¢k

m¢enferit projeleri el e al mak yerine,
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V hizmetlerin dojru bdeliimdlee rocilriirll menane sveg ¢

ile
Vbl gkaédlkénma ve sosyal sorumlul uk pol i ti
edi Il mesi, ifhesel vkl egdun - °resinml erin gel i kKt
sajl ayacak Kur umsal kapasiteyi ol ukturacak

ol arak belirlenmixkxtir.
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4.4. Hedefler

Bu prensipler -er-evesinde, stratejik ama-1I| a

belirl enmiktir.
Ana Tema 1. KURUMSAL YAPI
Strateji k Khma4i k1 A¥Y°neti moden ¢Cajdak AY°netiKk

Hedef 1.1.1. 2014 vy e | &adas, Odiama& n Or gvhn atKiguua Meglis

lyel eri vV e Me s )),e ko dkaoymei tved epda@én t¢m nek S ¢
anl at an, y°neticilik yetkinliklerini arteérac
programéo hazérlanacak ve pmograma g°re ejitd]

PG.: Oryantasyon Prograména Uyum ( %100)

Hedef 1.1.2. 2015 vyledmemeEeEm kadaan, oda hizmetl erinde
ol an, Mesl ek Komitelerimieeajebaki n-wve, vBur mimi T
¢°z¢e¢m ¥neril eri Raporu hazeéerl anacakteér.
P.G.: Durum Tespiti ve ¢°z¢:;m ¥neril eri Bel
P.G2. Durum Tespiti ve ¢°z¢:m ¥nerileri Rapor
P.G3.: Durum Tespiti ve ¢°z¢:m ¥nerileri Eyl er
P.G4.: Durum Tespiti ve ¢°z¢:;m ¥neril eri Eyl er

Strateji 1.1.2.1. Mes |l ek Komitelerinin etkin ve v
tespiti vV e -%2z¢m °neril erini i -ere
(akademisyenlerin) k at el acaj & bir -al éxtayén ger -

sonuna kadar)
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Strateji 1.1.2.2. ¢al ekt ay sonunda ¢retilecek R a

Y°netim Kurulu onayéndan5 yséd ninas muny gauy éam

kadar)
Hedef 1.1.3.Odadénén ¢ajdak Y°netim anlayéké ile y?©°
ara- ©DKanumsal Y°netkel drY®Pmhet2@1™m) y&Il € sonun
Kekil de wuygul anacakteér.
P.G. Verilen Ejitimlerin Memnuniyet d¢zey
P.G2.: Kurumsal Y°netim Uygul ama Pl anéna Uyur
Strateji 1.1.3.1. T¢m y°netici vV e - al @idkdardlearl a k
AKursiarh Y°netim Kl kel eri o, AFi nangshal vV e
konularda ej i ti mler verilecek.
Strateji 1.1.3.2.Konunun wuzmaneé tarafeéndan, nKuUr
Pl aneo hazerl anacak, Y°netimin on&dyénda

yél Bhegan kada@ n a

Hedef 1.14. 2017 yel é sonuna kadar odadnén K

tamaml anacakteéer .

P.G.. Odaneén Organi zasyonel yapésénen uygur
(%2100)

P.G2.0danén | SO 9001 TKYS Uygulanma D¢zeyi T

P.G3.. Odanén Il SO 9001 TKYS Uygul anma Dg¢zeyi
(%100)

PG4:¢°z¢m ¥neril eri Raporuna Uyum (%100)

Strateji 1.1.4.1. Odanén organi zasyonel yapeésensé

ol madejénén tespitine y°nelik bir -al é

(2014 yel e sonuna kadar).

Strateji 1.1.42. Uygunl uk tespiti -al éekmasénén s
reorgani zasyon -al ekmaséneén uzmanl ar ca
kadar).

54




Strateji 1.1.43.0dadéda | SO 9001 Toplam Kalite Y
anl amda uygul anma d¢zeyinin tespitine

-al ekmasénén bHyeaep &l mesakadad. Bl é n a

Strateji 1.1.44. Durum Tespit -al ekmasénén sonu
ideal yapéeya ul ak mak i -in -%z¢m °neri |l eri
konunun uzmanl ar é taraf éndan ger - ekl el
sonra uygul ;aynésomen&kadad.0 1

Strateji 1.1.45. 0Odanén Kur umsal Kimlik -al ékmas
ger- ekl exktiril mesi (2015 yél e sonuna kad:ze
Strateji 1.1.46. T¢m y°netici Wairums @klaakmaa Y
Sistemleri, Kur ums al Ki mli k, Kurum K¢l

(@akamal é€20b7lyerl &8k sonuna kadar) .

Hedef 1.1.5. 2015y €l én éay dd &ka ,,-mal i y°netim politikas
Y°neti mi, Kur ums al Y°netimde Finansal Rapor |l
di kkate al enar ak) g°zden ge-iril ecek, et ki

dé¢zenl emel er vy dlipzeeneeekta k ve sg¢r e

PG. ¢°zden Ge-irilmik Mali Politika Dokg¢ma
Hedef 1.1.6.0da, gel irl eri ni kontroll ¢ bir bi-imde
PG: Gelir arték orané (en az %5)
Strateji 1.16.1. | ye ai datl ar é, bel gel endirme v
gelirl erini (bu gelirler; ccret pol i ti k
Kur ma, var ol an I Ktiraklerin daha ver
yel pazesini geni k|l et meélgaiil i y9 nterntl é&rrm
y°ntem(l er)in belirlemesine y°nel ik - a
kadar)

Strateji 1.1.6.2. ¢al &€ Kk ma sonucuna g°re eyl em p

uygul adnmadslé&s yél énen alténcé ayéna kadar)

Hedef 1.1.7. Mal i kaynekliamiénnn ny°%nzl|l enmes.i ve kontr

uzmané i-in gerekl:i ma | i bilgiler g¢ncel ve
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P.G.: Y°ntem tespiti (%1 00)
P.G2: Y°nteme Uyum( %100)

Strateji 1.1.71. Et ki n ve veri mli biaseal t+i yapgpeén
bilgilerin ve kaynakl| arénén uzman tar a

ayénda) .

Strateji 1.1.7.2.Bel i r 1l enen bil gi kaynakl|l ar éndan,
edi | mesi I -in y°ntemin tespit edyEmési

il k 6 ayéenda) .

Hedef 1.1.8. 2 014 ysédnéunnéan kadar , odanéningguol myhtk

politikasénén etkinlifji i ncelenecek, gerekiyr
P.G.: Kncel eme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.9.2014 yeél e i kinci yaréséndan 2015 yél éen

- organi zasyon yapeéseéeé, i Ke al ém s¢reci

pozisyonlarén yetkinlikleri t phdedrevire edilécekdre n g e
(Hedef 1.1.4. ile paralel olarak).

P.G.: Kncel eme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.10. 2015 vy él énén -saolnéuknaan!| lkkaéar perfor mans